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- Informace o sluzbé& — Podminky poskytovani pobytové socialni sluzby v Domové pro
osoby se zdravotnim postizenim (déale jen Informace o sluzb& nebo podminky)

upravuje prava a povinnosti klientd souvisejici se Zivotem v Centru socidlnich
sluzeb Hrabyné (dale jen , poskytovatel”, ,zafizeni” nebo ,,CSS Hrabyné®).

Tyto podminky jsou zpracovany v souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach, v platném
znéni a vyhladkou & 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socialnich sluzbach,
v platném znéni, Standardy kvality socidlnich sluzeb a vnitfnimi pfedpisy poskytovatele. A jsou
predavany klientovi pfi podpisu Smlouvy o poskytnuti pobytové socidlni sluzby v Domové pro osoby se

zdravotnim postizenim.

Poslanim CSS Hrabyné je prostiednictvim pobytové socidlni sluzby poskytovat podporu osobam s
télesnym postiZenim stardim 18 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost, a jejichZ Zivotni situace vzhledem
k tézkému télesnému postizeni vyZaduje pravidelnou podporu jiné fyzické osoby. Tuto podporu jiZ neni
mozné zabezpedit pomoci terénnich nebo ambulantnich socidlnich sluZeb v pfirozeném socialnim

prostredi.

Klientim socialni sluzby poskytovatel v ramci socidlni sluzby zajistuje ubytovani, celodenni stravu a
potiebnou individuaini pé&i, déle jsou klientim nabidnuty fakultativni a doplfikové Cinnosti, jako napf.
"pieprava bezbariérovym autem” a zékladni socidlni poradenstvi. Kromé& vy3e uvedenych Cinnosti
zajidtuje socialni sluzba také rehabilitaci, nezbytnou zdravotni péci vlastnimi kvalifikovanymi
zaméstnanci — vieobecnymi sestrami a potfebnou lékaFskou péci pfip. poskytnuti doprovodu klient( k
odbornym lékaiGm. Poskytovatel dale zprostfedkovava a pofada spolecenské, kulturni a sportovni akce

a €innosti, jeZ mohou v pfipadé zajmu klienti vyuZivat.

I Poskytovatel zajistuje klientim ubytovani v jednoliizkovych, popf. dvouliZkovych

pokojich. Dle p¥ani klienta a moZnosti poskytovatele si miZe klient poZadat o
prest&hovani na jiny pokoj. Pfani klienta je zohlednéno v ramci jeho individudiniho plénu a pfestéhovani
probiha v pFipadé uvolnéni vhodného mista. Chtéji-li klienti sdilet sviij Zivot se svym partnerem, je
poskytovatel pfipraven vyjit vstfic v &ase, co moina nejkratsim, dle provoznich moZnosti. MoZznost
partnerského bydleni je sou¢asti nabidky socidlni sluzby v oblasti ubytovéni. Pfipadna zména ubytovani

mUzZe byt realizovana pouze po pfedchozim projednani s klientem.

Pokoje, které jsou umistény v tzv. stari budové, jsou v jedné bytové burice, ktera je tvofena 2 pokoji,
predsini, bezbariérovym WC a bezbariérovym sprchovym koutem. Pokoje v tzv. ,nové budové” jsou
jednoltizkové a dvoul(izkové, k pokoji ndleZi predsiii a bezbariérové WC a bezbariérovy sprchovy kout.

s

Pokoje jsou standardné vybaveny lizkem, notnim stolkem, skfini, stolem, klimatizaci a trezorem
(Pfiloha ¢. 4 tohoto dokumentu). Po dohodé s poskytovatelem a spolubydlicim si maZe klient vybavit
pokoj vlastnim drobnym nabytkem (poli¢ka, noéni stolek apod.), domécimi spotfebii, televizi,

pocitatem a jinymi.
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Klient je povinen Fadné uZivat prostory vyhrazené k ubytovani a dale ma pravo a moznost vyuzivat volné
piistupné prostory zafizeni i ostatni ob&éanskou vybavenost v okoli. Klient mézZe provadét v prostorech

a v pokojich zmény pouze se souhlasem poskytovatele.

Klient je opravnén za dale uvedenych podminek instalovat v pokoji, kde je ubytovén, kameru za ucelem
ochrany jeho majetku. O zdméru provést instalaci kamery ve vlastnim pokoji musi pisemné poZadat
feditelku zafizeni (Pfiloha ¢. 3 tohoto dokumentu).

Pokud je klient ubytovan na pokoji spoleéné s daldim klientem, doloZi jeho pisemny souhlas s instalaci

a provozem kamery na pokoji.
Na povoleni k instalaci a provozu kamery nema klient pravni narok.

Podminky provozu instalovanych kamer v zafizenich CSS Hrabyné:

1. Kamera smi byt instalovana vyhradné& po pfedchozim pisemném souhlasu Feditelky zafizeni za
podminek v tomto souhlasu uvedeném.

2. Vjednom pokoji miZe byt instalovana pouze jedna kamera se zaznamem obrazu a bez zaznamu
zvuku.

3. Kamera nesmi mit aktivovany jakékoliv funkce biometrické identifikace.

Kamera nesmi byt v provozu v dobé, kdy je na pokoji pfitomna dalsi osoba (spolubydlici, personal
CSS Hrabyné, nadvstévy nebo jiné osoby).

5. Kamera nesmi monitorovat prostory mimo pokoj klienta a pokud je pokoj sdileny s daldim
klientem, pak osobni prostor tohoto klienta (napf. prostory intimni hygieny, lGzko, skfifika).
Instalace kamery bude provedena na naklady klienta.

7. Klient je povinen hradit veskeré naklady na provoz kamery.

8. V pfipadé ukon&eni provozovani kamery je klient povinen na své naklady uvést misto instalace
kamery do pavodniho stavu.

9. Klient zodpovida za veskeré 3kody vzniklé provozovanim jeho kamery.

10. Klient je povinen poskytnout CSS Hrabyné veskerou soucinnost pro ovéfeni, zda je kamera
provozovana v souladu s témito informacemi o sluzb& a podminkami v souhlasu pro instalaci a
provoz kamery. Dikazni bfemeno leZi na klientovi, ktery kameru instaloval.

11. Personal CSS Hrabyné neni povinen poskytovat sluzby klientovi, pokud je pofizovén o
poskytovanych sluzbach zaméstnancem CSS Hrabyné zaznam.

Poruseni podminek pro provoz kamery ze strany klienta nebo zmény provoznich podminek CSS Hrabyné
mnohou byt diivodem k odebréni souhlasu s jeji instalaci a provozem. Pfipadné poruseni podminek pro
provoz kamery je divodem k vypovédi smlouvy o poskytovani sluzby socidlni péce.

V ramci ubytovéni je moZné parkovani vlastniho automobilu na vyhrazenych parkovacich mistech
u tzv. ,METY“. Podrobnosti parkovani vozidel klientti CSS Hrabyné upravuje provozni fad parkovist.

STRAVOVANI
¢3¢

-~ Poskytovatel zajistuje klientim stravovani podle predem zvefejnéného jidelniho
( (o) .) listku, ktery je k dispozici na nasténkach na jednotlivych patrech, v aplikaci pro
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objednavani stravy pres webové stranky poskytovatele www.csshrabyne.cz. Klienti si voli stravu pomoci
&ipové karty piimo na termindlech umisténych na 3. patfe u kanceldre socidlnich pracovniki nebo na
chodbé pred prostorem recepce, nebo online formou za pouZiti pfihlaovaciho jména a hesla.
Pfihlaovaci udaje jsou vydavany na pokladné CSS Hrabyné. Prihlaseni ¢i zmény v objednaném jidle na
uréity den je mozné nejpozdéji 2 pracovni dny predem do 8:30 hodin. Klienti maji moZnost si vybrat
z nasleduijicich diet — racionalni, diabeticka a vegetarianska.

V pfipadé potfeby klienta, dle jeho pfani a dle moZnosti poskytovatele miize byt klientovi zajisténo
stravovani podle jeho individualniho dietniho reZimu. Stravovéni mize byt rovnéZ na pfani upraveno
na mixovanou nebo mletou stravu. U klientd, ktefi maji lékafem doporuceno pfijimat stravu formou
nutri¢nich vakd nebo enterdlni vyZivovou sondou, je stravovani poskytovano na zékladé ordinace
prisluiného IékaFe. V tomto pfipadé muze klient poZadat poskytovatele o prominuti uhrady za stravu.
Klient poda Zadost o prominuti Ghrady za stravu k rukdm feditelky s doloZenim vyjadfeni zdravotniho
oddéleni, zda je tato Zadost vzhledem ke zdravotnimu stavu klienta opravnéna. Na zakladé této Zadosti
méZe poskytovatel rozhodnout o prominuti thrady za stravu ze zdravotnich divodd klienta.

Poskytovatel nenese odpovédnost za nasledky vyplyvajici z nedodrieni doporufeného dietniho

stravovaciho rezimu ze strany klienta.

Klienti se stravuji v hlavni jidelné v pfizemi zafizeni nebo v jidelné pfislusného patra, eventuelné na
pokoji. Strava se podéva v nasledujicich Easovych intervalech vidy s kladnym pFistupem k individudlnim
potfebam klienta, pokud Ize zajistit v rémci ¢asovych moZnosti peCujiciho personalu:

Hlawvni jidelna Jidelna na patre Na pokoji
Snidané 07.00 - 08.00 hod. 07.30- 08.30 hod. 07.30- 08.30 hod.
Obéd 11.30 - 13.00 hod. 11.15-12.30 hod. 11.15-12.30 hod.
Vecere 17.00 - 17.45 hod. 17.00 - 17.45 hod.

Klienti maji na chodbé v pfizemi CSS Hrabyné a na 8. patfe k dispozici sifon.

Klienti maji moznost skladovat své potraviny vlednici na pokoji, nebo v lednici na patie podle
Metodického pokynu Uchovavani jidla v lednicich na jednotlivych patrech. Potraviny by mély byt pfed

tschovou Fadné oznacené jménem klienta.

POSKYTOVANI PECE

d Poskytovatel poskytuje klientdm zékladni &innosti dle § 48 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni, a § 14 Vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadi
nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluZbéch, v platném znéni. Kazdy klient ma

pravo na poskytovani slueb socidlni péce v nejméné omezujicim prostredi.

Péce je poskytovana dle individudlnich potfeb a schopnosti klienta. Poskytovatel zajidtuje v ramci
socialni sluzby poskytovani téchto ¢innosti a Gkon( péce:
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pomoc pfi zvladani béznych Gkont péce o vlastni osobu;

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti;

zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim;

socidlné terapeutické Cinnosti;

pomoc pfi uplatfiovéni prav, opravnénych zdjmu a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.

ZAKLADNI SOCIALNi PORADENSTVI

Poskytovatel poskytuje zdjemciim o socidlni sluzby a klientim dle § 37 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluZbach, v platném znéni, a § 3 Vyhlasky 505/2006 Sb.,
kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, v platném znéni

informace:

sméfujici k FeSeni nepfiznivé socidlni situace prostiednictvim socialni sluzby,

o moznostech vybéru druhu socialnich sluZzeb podle potfeb osob a o jinych formach pomodi,
napf. o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socidlni péce,

o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytovanim socialnich
sluZeb, a 0 moznostech vyuZivani béZné dostupnych zdroji pro zabranéni socidlniho vylouceni a
zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé,

o moznostech podpory €lent rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu.

Zakladni poradenstvi je poskytovano bezplatné.

FAKULTATIVNI A DOPLNKOVE CINNOSTI

Fakultativni sluzby jsou takové sluzby, které poskytovatel poskytuje nad rdmec poskytovanych sluzeb v

Domové pro osoby se zdravotnim postizenim.

Fakultativni ¢&innosti poskytovatele: PFeprava bezbariérovym automobilem, autobusem
Pteprava klientd na navitévu rodiny, na nakupy, kulturni akce atd. ZpUsob vyuziti sluzby

m a jeji uhrada je upravena v Ceniku piepravného na Gzemi CR a v zahraniéi. Tento cenik
@ @®® e kdispozici u dopravniho referenta, na nasténkdch na patrech a na internetovych

strankach www.csshrabyne.cz.

Dopliikovou &innosti: Vypujéka skatru a elektrického invalidniho voziku

Klienti, jenZ nejsou omezeni na svépravnosti, a jejichz fyzicky a mentdlni stav je na

ﬂ takové drovni, ¥e jsou schopni Fidit a ovladat skutr uréeny k provozu osob s fyzickym

. omezenim, jsou opravnéni si skatr kratkodobé& vypujéit. TaktéZ je moZno si vypdjcit
elektricky invalidni vozik za splnéni vy3e uvedenych podminek. Vypuijcka je realizovana
na zakladé smlouvy o vypUjéce, ve které jsou stanoveny dalsi podminky zapijceni.

Rozhodnuti komu, a po jakou dobu skitr bude zapajéen, je na dohodé mezi poskytovatelem a klientem.
Vypujéka skatru a elektrického invalidniho voziku je poskytovana bez Gplaty.
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DOSTUPNOST SLUZBY
Ubytovani, stravovani, pfiméfend podpora, pomoc a péle jsou poskytovany
v prostorech poskytovatele podle profesi zaméstnanci CSS Hrabyné v pfisluiné pracovni
dobé.
Usek sluzeb
e socialni pracovnici 08:00 - 13:30 hod
e pracovnici v socidlnich sluzbach 00.00 - 24.00 hod.
Zdravotné — terapeuticky usek
e zdravotni oddéleni 00.00 - 24.00 hod.
¢ rehabilitace 07.00 - 15.30 hod.

Usek ekonomicky
e pokladna aktudlni pokladni hodiny vyvéseny na dvefich pokladny

Usek technicky

o referent dopravy a odpadového hospodarstvi 08.00 - 13.30 hod.
e oddéleni pradelny 08.00 - 14.00 hod.
e oddéleni udrzby 07.00 - 15.30 hod.

BEZPECNOST A ODPOVEDNOST ZA SKODU

PFi nastupu do zafizeni obdrii klient od socialniho pracovnika kli¢ od pokoje a trezoru
h (Pfiloha ¢ 4 tohoto dokumentu). Poskytovatel nenese odpovédnost za finanéni

hotovost a cennosti uloZzené na pokoji a v trezoru klienta.

Klienti zafizeni jsou povinni dodriovat bezpecnostni piedpisy zafizeni. Pfi
mimofadnych uddlostech se Fidi vnitfnimi bezpe¢nostnimi pfedpisy (Pfiloha €. 5 tohoto dokumentu).
Klienti socialni sluzby jsou povinni Setfit majetek zafizeni a dbat, aby nebyl dmysIné poskozovan. Klient
odpovida podle ob&anského prava za imysIné zpiisobenou Skodu a za 3kodu z nedbalosti na majetku
poskytovatele nebo majetku jinych osob vyuiivajicich socidlni sluzby. Za tmysiné zpisobenou a
zavinénou $kodu se povaZuje hmotna $koda na majetku a Ize ji vyjadfit financni Eastkou. Klient je
povinen zaplatit poskytovateli $kodu v pIné vy3i. V pfipadé odstranéni Skody (opravy) zaméstnanci
poskytovatele, uhradi klient cenu pouZitého materidlu a naklady na pocet odpracovanych hodin.
Reditelka CSS Hrabyné rozhodne o pFipadném opravnéném néroku a o zplsobu a vy3i Ghrady dmysiné
zpusobené $kody nebo pfip. o nahlaseni organtim ¢innym v trestnim fizeni.

OSOBNI HYGIENA A HYGIENA PROSTREDI
UdrZovani €istoty a poradku

@ Udriovani Cistoty ve spoleénych prostorech a v pokojich zajidtuje Gklidova firma.

UdrZovani Cistoty a pofadku na pokoji je zajmem klienta. B&ny Uklid spolecnych
prostor je zajistovan tklidovou sluzbou kaZdy den. Do zasuvek, no€nich stolkd a skfini klientl nesmi
personal nahliZet bez jejich souhlasu a jejich pfitomnosti.
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Na pokojich klientld nelze z hygienickych divodd chovat zvifata, volné skladovat nebezpecné

chemikalie, rychle se kazici potraviny, véci hygienicky zavadné.
Osobni hygiena

1 I .l Hygiena je dileZitou soudésti osobni pohody. Proto se doporucuje viem klientim dbat
' na osobni hygienu i &istotu svého okoli. O osobni hygienu peéuji klienti sami nebo

s podporou & pomoci pracovnikl v socialnich sluzbach.

K osobni hygiené patfi také Uprava a stiihani vlas(, holeni, péce o nehty. Klienti maji moznost vyuZivat
externich sluzeb kadefnictvi a pedikiry. Osobni hygiena klientl probiha na zakladé individudiniho planu
klienta a provoznich moZnostech poskytovatele. Nezbytna hygiena je provedena bezodkladné.

Prani pradla
[ ]
- @ . ® Prani pradla je zajistovano v pradelné zafizeni. Soucasné s pranim a Zehlenim jsou

v pfipadé potfeby provadény i drobné opravy pradla, které jsou zahrnuty v cené
¢ ubytovani.

SPOLECNE SOUZITI
® O Navitévy

Navitévy mohou klienti pfijimat kaZzdy den na pokojich klientd, v prostorech recepce,
v éitarné a ve spoleenské mistnosti na 6. patfe, a to v dobé od 6:00 do 21:00 hod., na
dvoultzkovych pokojich klientl od 9:00 do 19:00 hod., s ohledem na denni zvyklosti
spolubydliciho. Po 19:00 hod. mazZe klient Zijici ve dvoulGzkovém pokoji pfijimat navstévy pouze se
souhlasem spolubydliciho. K pobytu navitév po 21 hod. se pfistupuje individudlné se souhlasem

feditelky zafizeni.

¥ Nocni klid
* Noénim klidem se rozumi doba uréena k spanku a regeneraci organismu, ktera je
stanovena na dobu od 22:00 do 6:00 hod. Za poruseni no¢niho klidu se povazuje hlasita
reprodukce hudby a mluveného slova, hiu¢né nebo agresivni chovéni a jiné projevy

obtézujici kolektivni souziti. Spoleenské akce pfesahujici hodinu no¢niho klidu lze pofadat se

souhlasem feditelky zafizeni nebo jim povéfeného zaméstnance a pouze ve vybranych prostorech.

Koufeni a uZivani navykovych latek

V zafizeni je koufeni povoleno pouze v prostorech vyhrazenych pro kufaky, a to v
mistnosti kufarny na 7. patfe. V jinych prostorach zafizeni je koufeni klientiim pfisné

|»

zakazano. V celém zafizeni plati pfisny zdkaz uZivani a pfechovavani omamnych a

psychotropnich latek, a také nepfimérené pozivani alkoholickych napojt.
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Volny ¢as

Klient si sv(j volny &as organizuje dle svych individualnich schopnosti, je viak pfitom
povinen respektovat podminky poskytované socialni sluzby. V pfipadé soukromé akce

klienta je nutné si pfedem domluvit rezervaci zeleného salonku nebo Citarny. Zafizeni

nabizi klienttim aktivity k traveni volného &asu: keramicka dilna, solna jeskyné, canisterapie, knihovna.

-

opatrovnik nebo rodinny pfisludnik nahlasi pobyt mimo zafizeni zaméstnanci vykonavajicimu sluzbu —

POBYT MIMO ZARIZENI

Klienti mohou kdykoliv opustit zafizeni. Pfi pobytu mimo zafizeni si klient odhlasuje
stravu sam a to nejpozdéji dva pracovni dny predchazejici dni odchodu Ci odjezdu.
Oznamovani pobytu mimo zafizeni je doporuéeno z provoznich ddvodi (odhlaseni

stravy, vypolet Ghrad za poskytnutou péci) a zbezpeénostnich divodd. Klient,

pracovnikovi v socialnich sluzbach. Dlouhodoby pobyt mimo zafizeni (odchod i navrat) by mél klient

nahlasit nejpozdéji v den odchodu ¢i odjezdu.

POSTOVNI ZASILKY

Obyéejné postovni zasilky uréené pro klienta prebird na pobocce Posty Hrabyné 3,
povéfeny zamé&stnanec zafizeni — pokladni, v dobé nepfitomnosti jeji zastupce. Poté
pokladni nebo jeji zastupce pfeda zasilky socialni pracovnici, kterd nasledné zajisti jejich

rozneseni konkrétnim klientiim.

Doporuéené postovni zasilky a baliky si klient vyzvedavé osobné na pobocce posty Hrabyné 3.

STIZNOSTI, PODNETY A PRIPOMINKY

Stiznosti, podnéty a pfipominky na kvalitu nebo zplsob poskytovanych sluZeb Ci na
kteréhokoliv zaméstnance zafizeni je opravnén podat kdokoliv (klient, opatrovnik,
rodina, kamaradi atp.). Postup pro vyfizovani stiznosti se Fidi smérnici Feditelky
Vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovéni socidlnich sluZeb. Zakladni

pravidla pro vyFizovani stiznosti na kvalitu nebo zpGsob poskytovanych sluZeb jsou uvedeny v Pfiloze C.

1 tohoto dokumentu.

UKONCENI POBYTU, VYPOVEDNI DOVODY A VYPOVEDNI LHOTY

Obé smluvni strany mohou ukonéit smlouvu o poskytovani sluzby socialni péce (dale
jen smlouva) vzajemnou dohodou ke sjednanému datu. Dohoda musi byt dana

pisemné a doru¢ena druhé strané.

Klient mize smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi bez udani davodu. Vypovédni lhita €ini 1 kalendaini

mésic, a to od 1. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, vnémiZ byla tato

vypovéd' poskytovateli dorucena nebo podle dohody.

Poskytovatel miize pisemné vypovédét smiouvu s klientem z téchto divodu:
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e fyzické napadeni, obt&Zovani, sledovani nebo tyrani jinych klienti, zaméstnanci ¢i navitévniki
zarizeni,

e opétovné hrubé narudeni mezilidskych vztahi, zejména vulgdrni napadani, nesludné chovani,
naru$eni sousedskych vztahu, poruseni dobrych mrava,

¢ nedodrieni splatkového kalendafe v dohodé o uznani dluhu v pfipadé, Ze tato byla mezi klientem a
poskytovatelem uzaviena,

e zménou zdravotniho stavu klienta, kdy se klient stava okruhem osob, kterym nemuze byt sluzba
poskytovana z diivodu bezpeénosti a odborného zabezpeceni socidlni sluZby,

¢ nezaplacenim & prodienim stanovené uhrady za ubytovani, stravovani a pfiznany pfispévek na pédi,
nebo nezaplacenim vzniklé kody zpGsobené na majetku poskytovatele po dobu delsi neZ 60 dnii po
splatnosti,

o diskrimina&ni chovani z hlediska rasové, narodnostni, etnické, ndboZenské a osobnostni (napf. vék,
pohlavi, vzdélani, vizaZ, zdravotni stav) odli$nosti vi&i jinym klientim sluzby, zaméstnanciim &
navstévnikam,

e opétovné hrubé porudeni pfikazu feditelky o zakazu koufeni v soukromych a spole¢nych prostorech
CSS s vyjimkou prostor( pro koufeni vyhrazenych,

e jednanim v rozporu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy,

e Jebrani a obt&Zovani jinych osob nachézejicich se v prostorech CSS Hrabyn& a RU Hrabyné za ti¢elem
ziskani finan¢niho obnosu i jiné vyhody,

o prechovavani jakychkoliv zbrani dle zékona o stfelnych zbranich a stfelivu, jakoZ i viechny typy
chladnych zbrani na pokojich a v prostorach CSS Hrabyné,

e jestlize klient i po opétovném upozornéni hrubé& porusi povinnosti, které vyplyvaji z Informaci o
sluzbé& a smlouvy a poskytovatel jiz vycerpal viechny zplsoby napravy, kterymi jsou pisemné
,Upozornéni vedouciho zamé&stnance” a pisemné ,,Upozornéni feditelky”.

sv_ 4

Vypovédni lhiita vtomto pfipadé &ini 1 kalendafni mésic, a to od 1. dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po kalendainim mésici, v némZ byla tato vypovéd klienti dorucena. Pro pfipad, Ze se
zasilka vrati zpét odesilateli jako nedoru€end nebo v pfipadé, Ze si ji adresat odmitne pfevzit, ma se za
to, Ze zasilka byla doru¢ena druhy den po dni odeslani.

Klient se s poskytovatelem dohodli pro pfipad amrti klienta nasledovné:

a) klient déva vyslovny souhlas poskytovateli, aby v pfipadé jeho tmrti byl ve3kery jeho majetek za
G&asti socidlniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach sepsan a pfedan nejblizsi kontaktni
osobé klienta. Pokud nikdo nepfevezme majetek klienta, bude po sepsani uloZen po dobu dédického
Fizeni v prostorech poskytovatele k tomu uréenych. Seznam uloZeného majetku bude nésledné
nahldden do dédického Fizeni. Veskeré finance, které po klientovi zlGstanou, budou uloZeny na
pokladné zafizeni na G&et, ktery je vedeny na jméno klienta, a nésledné budou nahlé3eny do
dédického fizeni.

b) poskytovatel nahlasi své splatné pohledavky za zlstavitele do dédického fizeni.
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VYKLAD DALSICH POIMU

ﬂ Potfebami poskytovatele pro pouiiti fotografie podle smlouvy se rozumi pouziti
fotografie pofizené na kulturnich, spole¢enskych a sportovnich akcich na intranet,

-. webové stranky zafizeni a poskytnuti téchto fotografii médiim na zakladé pisemného

souhlasu klienta.

Oznameni 0 zméné vysi pFijmu. Klient miZe doloZit vysi svého pfijmu pfi nastupu do zafizeni a déle pfi

kazdé zméné pfijmu. Neuéini-li tak, ma poskytovatel za to, Ze po zaplaceni Ghrady za ubytovani a stravu

v kalendafnim mésici, zGstala klientovi ¢astka ve vysi alespon 15 % jeho mési€éniho pFijmu.

VY3i pfiznaného prispévku na péci je klient povinen sdélit poskytovateli pro stanoveni Ghrady za péci
neprodlené& po obdrZeni pfislusného rozhodnuti, nejpozdéji do osmi kalendéfnich dni.

ZAVERECNE USTANOVENI

Informace o sluZbé je pfedavana klientovi pti podpisu smlouvy o poskytovani pobytové
et e socidlni sluzby. Informace o sluZbé jsou kdispozici u socidlnich pracovnikl, na
sekretariatu, jsou umistény na informacni nasténce na kazdém patfe a v prostoru

recepce.
V Hrabyni dne 3. 9. 2026.

Tento vnitini pfedpis nabyva Gcinnosti dne 01. 10. 2026

“M“\\\

W

Schvalila: Magr. JérmiI;Kbsolonové, MBA
feditelka

Prilohy Informaci o sluzbé

Pfiloha €. 1  Zakladni pravidla pro vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialnich
sluzeb

Pfiloha €. 2  Prdva a povinnosti klientl socialni sluzby v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim

Pfiloha &.3  Zadost o instalaci kamery na pokoji

Piiloha &. 4  Zakladni informace o poufiti trezoru v pokojich klientl

Pfiloha &.5 Pravidla a postupy feSeni nouzovych, havarijnich a mimoradnych situaci
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PRILOHA ¢. 1
ZAKLADNI PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI STIiZNOSTi NA KVALITU
NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Klienti maji pravo obracet se na zaméstnance CSS Hrabyné se stiZznostmi, podnéty a pfipominkami

na kvalitu nebo zplsob poskytované socialni sluzby.

Stiznost Ize podat: Gstn&; pisemné — postou; do oznacené schranky v pfizemi, na 2. a na 8. patfe CSS

Hrabyné; elektronicky e-mailem; telefonicky.

Stiznost je mozno predat/sdélit jakémukolivzaméstnanci, vedoucim zaméstnancim jednotlivych dsek
a oddéleni a feditelce zafizeni. Pfevzit stiznost mizZe kaidy zaméstnanec a pieda ji na sekretariat

k zaevidovani do spisové sluzby.

Stiznost mohou klienti socialnich sluzeb sdélit: osobné; prostfednictvim svého opatrovnika;
prostifednictvim klicového pracovnika; prostiednictvim jiného klienta nebo zaméstnance, kterému

davéruji; prostfednictvim oznaéené schranky v pfizemi, na 2. a na 8. patie CSS Hrabyné.

Klienti socialnich sluzeb mohou své pfipominky, ndméty a stiZznosti na zptsob a kvalitu poskytovanych
slufeb sdélovat rovné? ANONYMNE. Stiznost anonymné sdélend se povaiuje za namét nebo
pfipominku, protoZe v tomto pFipadé neni komu odpovédét. Odpovéd na anonymni stiZnost je
vyvédena na nasténkach na jednotlivych patrech, aby s vysledkem a projedndnim stiznosti byl seznamen

pfipadny stézovatel.

Poskytovatel socidlnich sluZeb je povinen stiznost Fesit neprodlené, nejdéle pak v téchto stanovenych
IhGtach:
a) StiZznost se vyfizuje okamiité, nejdéle do 30 dnui.

Vews

O vyfizeni stiznosti bude klient v této lh(té pisemné vyrozumén. V3echny stiZnosti jsou uloZeny na
sekretariatu teditelky. Pfi Fe3eni stiZnosti se mohou vyjadfit viechny osoby, kterych se stiznost
bezprostfedné tyka (klient, zaméstnanec atd.). Pfi vyfizovani stiznosti ma klient pravo si pfizvat
nezavislého zastupce ¢&i blizkou osobu, popfipadé tlumoénika, pokud se jedna o cizince nebo osobu,

ktera komunikuje ve znakové feci.

Pokud klient neni spokojen s vyfizenim stiZnosti, miize poZadat nadfizeny organ, aby pro3etfil zplsob
vyfizeni stiZznosti:
1) Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2

tel.: 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz
2) Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno; tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz
3) Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 261/21, 150 00 Praha 5

tel.: 257 221 141, e-mail: info@helcom.cz

11
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PRILOHA . 2
. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU SOCIALNI SLUZBY DOMOV PRO OSOBY

m SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Prava klientt socialni sluzby

Pravo na soukromi a nedotknutelnost osoby — Klient ma pravo na ochranu svého soukromi a
zaméstnanci jsou povinni toto plné respektovat. Zaméstnanci rovnéZ hdji klientovo pravo na
respektovani studu.

Pravo klienta na vlastni rozhodovani, na uplatfiovani vlastni ville — Kazdy klient je svobodny obcan ve
véech smérech svého konani. Jeding, co jej miZze omezit, jsou zakony. Kazdy klient ma pravo realizovat
své potieby, tuzby a pfani.
Pravo na pfiméfené riziko — Klient ma pravo vybrat si zpGsob svého Zivota, je zachovavana jeho
jedineénost dle jeho fyzickych i dudevnich moZnosti, a to i za cenu uréitého rizika. Je viak nutné, aby byl
o tomto riziku informovan.

Pravo klienta na individudlni utvafeni denniho programu — Kazdy klient ma pravo utvaret si svij denni
program dle svého uvézeni. Klienti maji stanoveny zékladni principy chodu dne dané provozem zafizeni.

Pravo na kontakt s ostatnimi lidmi a komunitou — Klient ma moZnost setkavani se s lidmi, rodinou,
navétdvami. Klientdm jsou nabizeny kulturni akce mimo zafizeni, kam je jim v pfipadé potfeby zajistén
i doprovod zaméstnanci.

Pravo na ochranu osobnich Gdaji — Kazdy klient ma pravo na ochranu osobnich Gdaji a ochranu pred
jejich zneuzitim. Veskera dokumentace klienta vedend zaméstnanci CSS Hrabyné je zabezpecena proti
neopravnénému nahliZeni a zneuZiti tfeti osobou.

Pravo si stéZovat — Kazdy klient, opatrovnik, rodina ¢i blizci klienta maji pravo podavat stiznosti. Klient
si miZe stéfovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich sluZeb, aniz by byl jakymkoli zpisobem
ohrozZen.

Privo na kvalifikovanou zdravotni pééi — Kazdy klient ma zajisténou zdravotni péci kvalifikovanym
personalem. LékaFské sluzby zajistuji externi vSeobecni prakticti a odborni Iékafi. V akutnich pfipadech
pfivold personal rychlou zéchrannou sluzbu. Kaidy klient ma pravo na vybér svého vSeobecného
praktického a odborného lékare.

Pravo na zachovani lidské dlistojnosti, osobni cti, dobré povésti a ochranu jména — Klient ma pravo
na zachovani a ochranu své osobni distojnosti, a to i v situaci zavislosti na péci jiné osoby. Klient ma
pravo na respektovani osobni cti, na respektovani vlastni minulosti a proZitk{, na respektovani dobré
povésti, méa pravo vyzadovat ochranu svého jména. Klienti socialnich sluZeb ani zaméstnanci zafizeni
nemaji pravo jinou osobu v zafizeni poniZovat, nerespektovat, kficet na ni, fyzicky a psychicky ji
ohrozovat. Diistojné zachazeni zabezpeduje také distojné oslovovani. Zaméstnanci zafizeni respektuji
piani klienta, jak si pfeje byt oslovovan.

Prévo na zachovéni a podporu samostatnosti — Zaméstnanci poskytuji rliznou miru podpory klientiim,
a to v zavislosti na mife jejich samostatnosti. Zaméstnanci klientovi umoifiuji vyuZivat své schopnosti
(napt. uvafit si, pfichystat si snidani, velefi apod.). Zaméstnanci nedélaji za klienta to, co je schopen
udélat sam. Miru podpory a pomoci ze strany zaméstnancy si klient voli sdm a je uvedena v jeho
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individualnim planu. Vyjimkou jsou situace, kdy si klient pieje samostatné vykondavat néco, co ho
ohroZuje na Zivoté &i zdravi a souasné nema nahled na svou situaci a své chovani a nedokaZe posoudit

miru rizika.

Pravo na kvalitni a profesionalni pomoc a podporu — Pomoc a podpora je klientovi poskytovana
zaskolenymi zaméstnanci, ktefi maji odpovidajici vzdélani a zaroveri vhodné osobnostni charakteristiky
a dovednosti pro vykon své profese.

Pravo na individudlni pfistup — Zaméstnanci respektuji individudlni potfeby a pfani klienta. S klientem
je vypracovan a aktualizovan jeho individualni plan, ktery odraZi jeho individuaIni potfeby a pfani. PFi
poskytovani slufby zaméstnanci berou zfetel na fyziologické, psychické a jiné zvyklosti klienta.

Pravo na rovné zachazeni, byt respektovan a pfijiman — Zaméstnanci pfistupuji ke klientGm rovnym
zptisobem. Zaméstnanci zadného klienta neupfednostiiuji a Zadného neignoruji, vénuji kazdému
stejnou miru pozornosti, oviem s pfihlédnutim kindividudlnim potifebam klientl. Zaméstnanci

respektuji individualni zvlastnosti, zvyky, nazory a zkusenosti klientd.
Pravo vlastnit majetek — KaZdy klient ma pravo vlastnit majetek a libovolné s nim disponovat.

Pravo na nedotknutelnost obydli — Bez zaklepdni na pokoj zaméstnanci nevstupuiji. Klienti maji klice od
svych pokoju, skfini a trezorii, maji moZnost si je zamykat.

Pravo na listovni a telefonni tajemstvi — Zaméstnanci nesmi porusit listovni tajemstvi ani tajemstvi
jinych pisemnosti & zaznama. Soukroma posta je pfeddvana pfimo klientovi. Pokud si klient pFeje, miiZe
mu zaméstnanec dopis precist.

Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu — Zaméstnanci respektuji osobni svobodu a svobodu
pohybu klienta a také jej v této oblasti podporuji. Kazdy klient ma zaru€enou svobodu pohybu. Klient
mUOZe vyuZivat viechny prostory jemu uréené, ve vnitfnich i vnéjsich prostorach zafizeni. Zaméstnanci
za klienta neprebiraji zodpovédnost. Klient ma pravo kdykoli dle své vile opustit budovu zafizeni.
Pravo odmitnout pomoc a podporu konkrétniho zaméstnance — Klient mé pravo odmitnout podporu
nebo pomoc konkrétniho zaméstnance a jeho prani je respektovano.

Svoboda mysleni, svédomi a naboZenského vyznani a jeho projevu — Klienti nejsou ve svobodé mysleni
a naboZenského vyznani omezovani.

Privo podilet se na spravé vefejnych véci pfimo nebo svobodnou volbou — Klienti jsou vidy
informovani o volbach a referendech, v pfipadé jejich zajmu je jim poskytnuta asistence &i jina pomoc.
Vybér neni zaméstnanci ovliviiovan. Klienti omezeni ve zpusobilosti k pravnim dkoniim maiji stejna
zékladni prava a svobody jako lidé pIné zpusobili. Opatrovnik zastupuje klienty omezené ve zplsobilosti
k pravnim akonGm &innostech, které jsou vyjmenovany v usneseni soudu.

Povinnosti klientt socialni sluzby
Povinnost dodrZovat vnitini pravidla, Informace o sluibé atd. — Povinnost poskytnout poskytovateli
osobni Gidaje potfebné k sepsani smlouvy o poskytnuti pobytové sociélni sluzby v Domové pro osoby se
zdravotnim postiZzenim.

Povinnost dodriovat zavazky vyplyvajici ze smlouvy — Povinnost hradit kazdy mésic v fadném terminu
a vy$i smlouvou ujednanou Ghradu za poskytované sluzby.
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Povinnost sluného chovani — Povinnost chovat se k ostatnim klientim sluzby, zaméstnancim a
ostatnim lidem v ramci poskytovani socidlni sluZby tak, aby neporusoval jejich zakladni lidska prava.

Oznamovaci povinnost — Klient je povinen, onemocni-li akutni infekéni nemoci, tuto skutecnost
oznamit zaméstnanci zafizeni. Klient je povinen neprodlené nahlasit skodu ¢&i zavadu zaméstnanci
zafizeni nebo na $kodu, kterd by mohla vzniknout, upozornit, aby mohly byt ucinény kroky, které
povedou k jejimu odstranéni &i odvraceni.

Povinnost dodriovat bezpeénost a poZdrni ochranu — Klient je povinen dodriovat pfisny zdkaz
manipulace a poufiti otevfeného ohné v celém objektu zafizeni, véetné koufeni. Klient za Zadnych
okolnosti nezasahuje do elektrické rozvodné skfiné.
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PRILOHAC. 3
ZADOST O INSTALACI KAMERY NA POKOII

Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Datum:

Centrum socidlnich sluZeb Hrabyné
747 67 Hrabyné 3/202
zastoupené feditelkou Mgr. Jarmilou Absolonovou, MBA

ZADOST O INSTALACI KAMERY NA POKOJI

VaZena pani reditelko,
timto bych chtél/a poZadat o instalaci kamerového systému na mém pokoji pro zabezpeceni a

monitoring. NiZe uvadim potfebné informace, které se tykaji zZadosti:

1. Typ, technické parametry a funkce kamery
o Typ kamery: (napf. IP kamera, analogova kamera)
o Technické parametry:
= Rozliseni:
» Uhel zabéru:
= Nocni vidéni:
= Obousmérné audio:

o Funkce kamery:

2. Doklad o splnéni podminek pro provoz v interiéru
o Priklddam technicky list vyrobce [nebo jiny doklad], ktery potvrzuje, Ze kamera spliuje

podminky pro provoz v interiéru.

3. Funkce, které budou aktivovany
o Aktivovany budou nasledujici funkce:
= Nahravani videa
= Detekce pohybu
= Notifikace v pfipadé detekce pohybu

4. Navrhované umisténi kamery a thel jejiho zabéru
o Kamera bude umisténa:

o Uhel zabéru pokryje:
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5. Ukel pofizovani zdznam(
o Utelem pofizovéni zdznam( je zabezpeleni osobnich véci a monitorovani pfipadnych

incidentq.

6. Doba uloZeni zaznamu
o Zaznamy budou uchovavany po dobu [napf. 30 dni] a poté budou automaticky smazany.

7. Zpusob deaktivace nahravani zaznami
o V pfipadech, kdy je pofizovani zdznami podle domaciho fadu zakazéno, bude nahréavani

fyzicky deaktivovano.

8. Datum uvaZované instalace kamery
o UvaZované datum instalace kamery je (minimalné 14 dni od podani Zadosti).

Prohlaiuji, Ze jsou mi znamy podminky provozu kamery podle Informaci o sluzbé, véetné pfipadnych
nasledkl pfi jejich poruseni.

Dékuji vam za zvaZeni této Zadosti.

Podpis
Jméno a pfijmeni klienta
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PRILOHA ¢. 4
m ZAKLADN{ INFORMACE O POUZIT| TREZORU V POKOJICH KLIENTU

Trezor v pokoji miZe klient vyuZivat pfedevsim pro uloZeni véci, které nechce nechat
volné pfistupné. Mle se jednat o penéienky, doklady, mobilni telefony, Iéky apod.
Kazdy trezor je pojistén do limitu 30.000 K&. Poskytovatel dirazné doporucuje, aby si klient vétsi obnosy
penéz a cennéjsi véci zabezpedil jinym zplisobem, predevsim prostfednictvim instituci k tomu zfizenych
jako jsou banky atd.
Rozhodné se nedoporuéuje uchovavat v trezorech napf. Zivotni tspory. Je nutné zvazit, zda je pro
klienta nezbytné vyuZivat trezor na cely objem pojistného limitu.

Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu véci ¢i obnosu uloZenych v trezoru klienta.

NAVOD NA POUZITI TREZORU

1. Zvoleni koédu:

Klient si sdam zvoli 4-8mistny Ciselny kod, ktery si musi zapamatovat.

2. Zamknuti trezoru:
e Klient zada svij kod na kldvesnici trezoru.
e Poté stiskne tlac¢itko A nebo B.

e Nakonec otoéi $edym koletkem doleva a tim se trezor zamkne.
Priklad: Zadate kdd 1234, stisknete A nebo B, otocite Sedym kole¢kem doleva. Hotovo.

3. Odemknuti trezoru:
e Klient zada svij kéd.
e Stiskne tlacditko A nebo B.

e Otodi $edym koleckem doprava. Trezor se otevre.
Po otevi'eni trezoru je potieba stisknout éervené tlacitko uvniti dvefi, ¢imZ dojde k resetovani zamku.

4. Zapomenuté heslo:
Pokud klient zapomene sv(j kod:
e Trezor je mozné otevrit klicem.

e Kli¢ se zasune do zamku, odemkne se a Sedym koleckem se oto&i doprava.

Nakonec opét stisknéte cervené tlaCitko uvnitf dvefi pro reset.
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HRABYNE

PRILOHAE.5
PRAVIDLA A POSTUPY RESENIi NOUZOVYCH, HAVARUNICH A
MIMORADNYCH SITUACI

‘ »
-ln <>
e
Kazdy ¢Elovék je povinen chovat se a jednat tak, aby nedoslo ke vzniku mimofadné
udalosti. V pfipadé, e se tak stane, je kazdy zaméstnanec povinen poskytnout pomoc pfi likvidaci a
minimalizaci $kod, zplsobené mimofadnou situaci. Pro kaZzdého je vidy na prvnim misté zachrana

lidského Zivota a ochrana zdravi osob.

SITUACE JAK POSTUPOVAT? KAM VOLAT?
Pokud si poZéru viimne klient - informuje o tomto 553 607 800 -
Vznik poZaru jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé vola recepci— RECEPCE
553 607 800 nebo tisfiovou linku — 150 nebo 112.
Pokud si iniku plynu vSimne klient — informuje o tomto 553 607 800 -
Unik plynu jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé vola recepci— RECEPCE
553 607 800 nebo tisfiovou linku — 150 nebo 112.
Pokud si havarie vody viimne klient — informuje o 553 607 800 -
Vodovodni havérie | tomto jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé vola recepci RECEPCE
— 553 607 800 nebo tisriovou linku — 150 nebo 112.
Vypadek Pokud nastane vypadek elektfiny, klient informuje 553 607 800 -
elektrického jakéhokoliv zaméstnance, popftipadé vola recepci — RECEPCE
proudu 553 607 800.
Pokud je nefunkéni vytah, klient —o tomto informuje 553 607 800 -
Nefunkéni vytah jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé vola recepci — RECEPCE
553 607 800.
o g Pokud klient nalezne jiného klienta bez znamek Zivota — 553 607 812 —
Umrti jiného . . ) . « vy p
klienta informuje o tom jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé ZDRAYOTI\!I
vola zdravotni sestry zafizeni — 553 607 812. ODDELENI
. Pokud klient nalezne zaméstnance bez zndmek Zivota — 553 607 812 -
Umrfl informuje o tom jakéhokoliv jiného zaméstnance, ZDRAVOTNI
zamestnance popfipadé vola zdravotni sestry zafizeni — 553 607 812. ODDELENI
Nasilné vniknuti Pokud se cizi osoba dostane do va3eho pokoje, klient — 553 607 812 -
cizi osoby nebo informuje o tom jakéhokoliv zaméstnance, popiipadé ZDRAVOTNI
osob do pokoje vola nebo zdravotni sestry zafizeni — 553 607 812. ODDELENI{
klienta
Pokud se stane zaméstnanci uraz, klient —informuje o 553 607 812 -
Uraz zaméstnance | tom jakéhokoliv jiného zamé&stnance, popfipadé vold ZDRAVOTNI
zdravotni sestry zafizeni — 553 607 812. ODDELENI.
Pokud se stane klientovi traz, klient —informuje o tom 553 607 812 -
Uraz klienta jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé vold zdravotni ZDRAVOTNI
sestry zafizeni — 553 607 812. ODDELENI
Pokud klient zjisti, Ze mu byl poskozen nebo odcizen 158
majetek, klient — informuje o tom jakéhokoliv TiSNOVA LINKA
Ztrata a poskozeni | zaméstnance, popfipadé vola Policiie CR — 158. Pokud si
majetku klienta klient neni jisty, zda véc nékam nezaloZil, pozada
zaméstnanci o pomoc s prohledanim pokoje ¢i osobnich
véci za jeho ucasti.
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Napadeni Pokud se klient stane svédkem napadeni zaméstnance 553 607 812'—
v jinym klientem, klient — informuje o tom jakéhokoliv ZDRAVOTNI
zaméstnance d e 0% ] g >
klientem zaméstnance, popfipadé vola zdravotni sestry zafizeni — ODDELENI
553 607 812.

o Pokud dojde k napadeni klienta jinym klientem, klient — 553 607 812 —
N?padem klienta informuje o tom jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé ZDRAVOTNI
klientem vola zdravotni sestry zafizeni — 553 607 812. ODDELENI

Pokud se zméni zdravotni stav klienta, klient informuje 553 607 812 —
o tom jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé vola ZDRAVOTNI
zdravotni sestry zafizeni — 553 607 812. Jakékoliv ODDELENi

N&hlé zmény
zdravotniho stavu
klienta

zmény zdravotniho stavu zaznamenavaji pracovnici

v socialnich sluzbach do dennich zdznam( daného
klienta, toto sleduji zdravotni sestry a reaguji na zmény
dle zavaZznosti pfivolanim RZS, sledovanim klienta apod.

Pokud dojde k nahlému zhorseni zdravotniho stavu,
pracovnik v socidlnich sluzbach vola 553 607 812 —
zdravotni sestry, ty ihned provéfuji stav klienta,
pripadné kontaktuji RZS.

Udriba — vyména
Zdrovky, zlomena
klika, zlomeny
zamek — nouzova
situace

Pokud klient zjisti zavadu, popf. potfebuje néco opravit,
klient — informuje o tom zaméstnance daného patra,
ktery provede o tomto zéznam do programu PC. Zavada
je v nebliZzdim moZném terminu odstranéna. Pokud tato
zavada ohroZuje bezpedi ¢i Zivot klienta, vola
zaméstnanec vedouciho udriby, ten zajisti provedeni
opravy ihned.

JAK VOLAT NA TiSNOVOU LINKU

Snazte se mluvit vidy klidné a srozumitelné, zodpovézte viechny otazky operdtora, nikdy neukoncujte

hovor jako prvni. Pfi voldni na tisfiovou linku je daleZité sdélit tyto informace:

kdo vold (své jméno a &islo telefonu ze kterého volate),

co se stalo (popiste udalost, ktera se stala, tato informace je nutnd k posouzeni, jakou pomoc
vyslat),

kde se to stalo (nahlaste pfesné misto udalosti — adresu (véetné mésta), nebo popiste misto, kde
se nachazite podle znamych objekt nebo jinych orientacnich bodfi),

informace o postizeném (poget postiZenych, priblizny vék, pohlavi apod.).
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