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Domaci fad — Vnitini pravidla o poskytovani socidini sluzby v domové pro osoby se
- zdravotnim postizenim (dale jen domaci fad nebo vnitfni pravidla) upravuje prava a
povinnosti uZivatel( souvisejici se Zivotem v Centru socialnich sluzeb Hrabyné (dale jen

Ill

»poskytovatel”, ,zafizeni” nebo ,,CSS Hrabyné“).

Tato vnitfni pravidla jsou zpracovana v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
v platném znéni a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterad ustanoveni zakona o
socidlnich sluzbach, vplatném znéni, Standardy kvality socidlnich sluZeb a vnitfnimi predpisy
poskytovatele. Tato pravidla jsou a jsou pfeddvany uZivateli pfi podpisu smlouvy o poskytnuti sluzby

socialni péée v domové pro osoby se zdravotnim postizenim.

Centrum socidlnich sluzeb Hrabyné — je pfispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je Ministerstvo
préce a socidlnich véci CR.

Poslanim CSS Hrabyné je prostfednictvim pobytové socidini sluzby poskytovat podporu a pomoc
osobam s télesnym postizenim star3im 18 let, ktefi maji sniZenou sobéstacnost, a jejichz Zivotni situace
vzhledem k téZkému télesnému postizeni vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Tuto pomoc
jiz neni moiné zabezpedit pomoci terénnich nebo ambulantnich socidlnich sluZeb v pfirozeném

socialnim prostiedi.

UzZivatelim socialnich sluZzeb (dale jen ,uZivatel”) poskytovatel vramci socidlni sluzby zajistuje
ubytovani, celodenni stravu a potfebnou individudini péci, dale jsou uZivatelim nabidnuty fakultativni
a dopliikové &innosti, jako napf. "preprava bezbariérovym autem” a zakladni socidlni poradenstvi.
Kromé vy3e uvedenych &innosti zajistuje socialni sluzba také rehabilitaci, nezbytnou zdravotni péci
vlastnimi kvalifikovanymi zaméstnanci — vSeobecnymi sestrami a potfebnou Iékarskou péci pfip.
poskytnuti doprovodu uZivatelG k odbornym lékafim, pFipadné umoZnénim navstévy externich
odbornych |ékafl v ordinacich téchto lékari, které se nachazeji v prostorech zafizeni.

Poskytovatel dale zprostfedkovava a pofada spolecenské, kulturni a sportovni akce, terapie k zachovani

mentalnich schopnosti a dalsi akce a ¢innosti, jeZ mohou v pfipadé zajmu uZivatelé vyuZivat.

I. - BYDLENI
- Poskytovatel zajistuje uZivatelim ubytovani ve dvoulGzkovych a jednoliZkovych

pokojich. Nové pfichozi uZivatel je prijiman dle kapacitnich moZnosti poskytovatele,
ve vétiiné pfipadd na dvoulizkovy pokoj. Vidy je oviem zachovadna ochrana prav uZivatele a jeho
svobodnd volba ke zvoleni typu preferovaného pokoje.

UZivatelé maji pravo a moZnost podat si Zadost o jednollZkovy pokoj, pfipadné jiny dvoulizkovy pokoj,
u socidlnich pracovnik(, vedouci oddéleni socialnich sluieb a naméstkyné socialnich sluzeb. Zadost je

predloZena ke schvaleni feditelce zafizeni a nasledné zafazena do Seznamu zadosti o jednolGzkovy
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pokoj nebo Seznamu o stéhovani na jiny pokoj. Pfi uvolnéni mista je Zadost projednana Komisi pro
pfijimani a stéhovani obyvatel, ktera je poradnim orgdnem feditelky zafizeni.

Pfi std8hovani uiivatele na jiny dvoulliZkovy pokoj musi se stéhovanim souhlasit viichni doty€ni
uZivatelé. Chtéji-li uZivatelé sdilet sviij Zivot se svym partnerem, je poskytovatel pfipraven vyjit vstfic
v ¢ase, co moZna nejkratdim, dle provoznich moinosti. MoZnost partnerského bydleni je soucasti
nabidky socidlni sluZby v oblasti ubytovani. Pfipadna zména ubytovani mize byt realizovdna pouze po

predchozim projedndni s uZivatelem.

Pokoje, které jsou umistény v tzv. starsi budové, jsou v jedné bytové burice, ktera je tvorfena 2 pokoji,
pfedsini, bezbariérovym WC a bezbariérovym sprchovym koutem. Pokoje v tzv. ,nové budové” jsou
dvoulGizkové, k pokoji naleZi predsin a bezbariérové WC a bezbariérovy sprchovy kout.

Pokoje jsou standardné vybaveny lizkem, skfini, pradelnikem a stolem. Po dohodé s poskytovatelem a
spolubydlicim si mGZe uZivatel vybavit pokoj vlastnim drobnym nabytkem (policka, nocni stolek apod.),
domacimi spotfebi¢i, audio, video technikou, televizi, pocitatem a jinymi. Piipojeni vlastnich
elektrickych spotfebiéli do sité 230 V je zpoplatnéno, viz. fakultativni Cinnosti, sazebnik je pfilohou
smlouvy o poskytovani sluZby socidlni péce. UZivatel je povinen fadné uZivat prostory vyhrazené
k ubytovani a dale ma pravo a moZnost vyuZivat volné pfistupné prostory zafizeni i ostatni obcanskou
vybavenost varedlu i mimo aredl Centra socidlnich sluieb Hrabyné. UZivatel mlZe provadét

v prostorech a v pokojich zmény pouze se souhlasem poskytovatele.

UZivatel je opravnén za déle uvedenych podminek instalovat v pokoji, kde je ubytovan, kameru za
Géelem ochrany jeho majetku. O zdméru provést instalaci kamery ve vlastnim pokoji musi pisemné

poZadat naméstkyni socidlnich sluzeb. V zadosti uvede:

e typ, technické parametry, funkce kamery a zplsob ukladani zaznamd,

» potvrzeni nebo doklad, Ze kamera spliiuje podminky pro provoz v interiéru (napf. technicky list
nebo navod vyrobce),

e jaké funkce kamery budou aktivovany,

¢ navrhované umisténi kamery a Uhel jejiho zabéru,

e Uéel pofizovani zaznamu,

o doba ulozeni zaznamii,

o zpGsob deaktivace nahravani zaznamu v pfipadech, kdy je pofizovani zaznamu podle domaciho
fadu zakazano,

o datum uvaZované instalace kamery (nejméné vsak 14 dni od podani Zadosti),

o prohlaseni, Ze jsou mu znamy podminky provozu kamery podle tohoto domaciho fadu, vCetné
pripadnych nasledkd pfi jejich poruseni.

Pokud je uZivatel ubytovan na pokoji spolecné s dalSim uZivatelem, dolozZi jeho pisemny souhlas s

instalaci a provozem kamery na pokoji.

Vedeni zafizeni posoudi Zadost uZivatele, zejména splnéni podminek pro provoz kamery, dopad na

ostatni uZivatele a persondl CSS Hrabyné a technické moZnosti pfipojeni.

Na povoleni k instalaci a provozu kamery nema uZivatel pravni narok.



Ccss

HRABYNE
Podminky provozu instalovanych kamer v zafizenich CSS Hrabyné:

1. Kamera smi byt instalovana vyhradné po predchozim pisemném souhlasu naméstkyné
socialnich sluZeb zafizeni za podminek v tomto souhlasu uvedeném.

2. Vjednom pokoji miZe byt instalovana pouze jedna kamera se zdznamem obrazu a bez zaznamu
zvuku.

3. Kamera nesmi mit aktivovany jakékoliv funkce biometrické identifikace.

Kamera nesmi byt v provozu v dobé, kdy je na pokoji pfitomna dalsi osoba (spolubydlici, personal
CSS Hrabyné, navstévy nebo jiné osoby).

5. Kamera nesmi monitorovat prostory mimo pokoj uZivatele a pokud je pokoj sdileny s dalSim
uZivatelem, pak osobni prostor tohoto uZivatele (napf. prostory intimni hygieny, ldZko, skFifka).
Instalace kamery bude provedena na naklady uZivatele.

7. Utivatel je povinen hradit veSkeré naklady na provoz kamery.

8. V pfipadé ukoneni provozovani kamery je uZivatel povinen na své naklady uvést misto instalace
kamery do pGvodniho stavu.

9. UiZivatel zodpovida za veskeré skody vzniklé provozovanim jeho kamery.

10. UzZivatel je povinen poskytnout CSS Hrabyné veSkerou soucinnost pro ovéreni, zda je kamera
provozovana v souladu s timto domacim fadem a podminkami v souhlasu pro instalaci a provoz
kamery. Dukazni bfemeno leZi na uZivateli, ktery kameru instaloval.

11. Persondl CSS Hrabyné neni povinen poskytovat sluzby uZivateli, pokud je pofizovan o
poskytovanych sluzbach zaméstnancem CSS Hrabyné zaznam.

Poruseni podminek pro provoz kamery ze strany uZivatele nebo zmény provoznich podminek CSS
Hrabyné mnohou byt divodem k odebrani souhlasu s jeji instalaci a provozem. Pfipadné porudeni
podminek pro provoz kamery je diivodem k vypovédi smlouvy o poskytovani sluzby socialni péce.

V rdmci ubytovani je moZné parkovani vlastniho automobilu na vyhrazenych parkovacich mistech
u tzv. ,METY". Podrobnosti parkovani vozidel uZivatell Centra socialnich slueb Hrabyné upravuje
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provozni fad parkovist.

STRAVOVANI
43¢

Poskytovatel zajistuje uZivatellim stravovani podle pfedem zvefejnéného jidelniho

( o @ listku, ktery je kdispozici na nasténkach na jednotlivych patrech, v aplikaci pro

objednavani stravy pres webové stranky poskytovatele www.csshrabyne.cz. UzZivatelé

si voli stravu pomoci &ipové karty pfimo na terminalech umisténych na 3.patfe u kancelare socialnich

pracovnikii nebo na chodbé pied prostorem recepce, nebo online formou za pouziti pfihlaSovaciho

jména a hesla. PfihlaZeni ¢i zmény v objednaném jidle na urcity den je mozné nejpozdéji 2 pracovni dny

pfedem do 8:30 hodin. UZivatelé maji moZnost si vybrat z nasledujicich diet — racionalni, diabeticka a
vegetarianska.

V pfipadé potfeby uzivatele, dle jeho pfani a dle moZnosti poskytovatele mize byt uZivateli zajisténo
stravovani podle jeho individudiniho dietniho reZimu. Stravovani miZe byt rovnéz na pfani upraveno

na mixovanou nebo mletou stravu. U uzivatell, ktefi maji Iékafem doporuéeno pfijimat stravu formou
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nutri¢nich vaki nebo enteralni vyZivovou sondou, je stravovani poskytovano na zakladé ordinace
pFislusného lékafe. V tomto pripadé miZe uZivatel poZzadat poskytovatele o prominuti thrady za stravu.
UZivatel poda Zadost o prominuti Ghrady za stravu k rukam Feditelky s doloZzenim vyjadreni zdravotniho
oddéleni, zda je tato Zadost vzhledem ke zdravotnimu stavu uZivatele opravnéna. Na zakladé této
#adosti mOZe poskytovatel rozhodnout o prominuti Ghrady za stravu ze zdravotnich divodu uZivatele.

Poskytovatel nenese odpovédnost za nasledky vyplyvajici z nedodrieni doporu¢eného dietniho

stravovaciho reZimu ze strany uZivatele.

S ohledem na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb se mohou uZivatelé vyjadfovat ke stravovdni na
pravidelnych patrovych schiizkach uZivateld, které probihaji co 6 tydn{ na jednotlivych patrech.

UZivatelé se stravuji v hlavni jidelné v pfizemi zafizeni nebo v jidelné pfisluSného patra, eventuelné na
pokoiji. Strava se podava v nasledujicich ¢asovych intervalech vidy s kladnym pristupem k individualnim
potfebam uZivatele, pokud lze zajistit v rdmci ¢asovych moZnosti pecujiciho personalu:

Hlavni jidelna Jidelna na patie Na pokoji
Snidané 07.00 - 08.00 hod. 07.30- 08.30 hod. 07.30- 08.30 hod.
Obéd 11.30 - 13.00 hod. 11.15 - 12.30 hod. 11.15 - 12.30 hod.
Vecere 17.00 - 17.45 hod. 17.00- 17.45 hod.

UZivatelé maji na chodbé v pfizemi CSS Hrabyné a na 8. patfe k dispozici sifon.

UzZivatelé maji moZnost skladovat své potraviny v lednici na pokoji, nebo v lednici na patie podle
Metodického pokynu Uchovavani jidla v lednicich na jednotlivych patrech. Potraviny by mély byt pfed

uschovou fadné oznacené jménem uzivatele.

POSKYTOVANI PECE

d Poskytovatel poskytuje uZivatelm zakladni &innosti dle § 48 zakona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluZbach, v platném znéni, a § 14 Vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadi

nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v platném znéni. Kazdy uzivatel ma

pravo na poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné omezujicim prostredi.

Péée je poskytovana dle individudlnich potfeb a schopnosti uZivatele. Poskytovatel zajistuje v rdmci
socialni sluZzby poskytovani téchto ¢innosti a Ukonl péce:

A) POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU
- pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomlcek,
- pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik,
- pomoc pfi vstavani z lGZka, uléhani, zméné poloh,

- podpora a pomoc pfi podavani jidla a piti,
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- pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim pfipadné vnéjsim prostoru

aredlu Centra socialnich sluZeb Hrabyné a blizkého okoli.

B) POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO OSOBNI HYGIENU
- pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
- pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
- pomoc pfi pouziti WC.

C) VYCHOVNE, VZDELAVACI, AKTIVIZACN{ A SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI
- pracovné vychovna ¢innost,
- néacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
- vytvafeni podminek pro zajistovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni,

- volnocasové a zajmové aktivity.

D) ZPROSTREDKOVAN[ KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM
- podpora a pomoc pfi vyuzivani béiné dostupnych informacnich zdroji, pfistup k vnéjsim
dostupnym sluzbam,
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclenéni osob.

E) POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJIMU A PRI OBSTARAVANI OSOBNICH
ZALEZITOSTI

- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opradvnénych zajmi uzZivatele.

ZAKLADNI SOCIALNi PORADENSTVI

Poskytovatel poskytuje zadjemctim o socidlni sluzby a uZivatelim dle § 37 zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, v platném znéni, a § 3 Vyhlasky 505/2006 Sb.,
kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, v platném znéni

informace:
- sméfujici k Feseni nepfiznivé socidlni situace prostrednictvim socialni sluzby,

- o moZnostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potifeb osob a o jinych formach pomoci, napt. o

davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce,

- o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb,
a 0 moZnostech vyuZivani béiné dostupnych zdrojti pro zabranéni socidlniho vylouceni a zabranéni

vzniku zavislosti na socialni sluzbé,
- o moZnostech podpory &lent rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu.

Zéakladni poradenstvi je poskytovano bezplatné.



FAKULTATIVNI A DOPLNKOVE CINNOSTI

Fakultativni sluzby jsou takové sluzby, které poskytovatel poskytuje nad ramec
poskytovanych sluzeb v domové pro osoby se zdravotnim postizenim. Uhrada za tyto
éinnosti je uvedenav priloze €. 2 Fakultativni a doplrikové Cinnosti, tohoto dokumentu.
Jedna se o:

1) prepravu bezbariérovym automobilem a autobusem,

2) pripojeni vlastnich elektrickych spotfebict do sité,

3) soukromé telefonni hovory,

4) kopirovani + tisk dokumentd.

K dopliikovym ¢innostem poskytovatele patfi:
5) vypujcka skitru — poskytovano bez uplaty.

DOSTUPNOST SLUZBY

Ubytovani, stravovani, pfiméfend podpora, pomoc a péée jsou poskytovany
v prostorech poskytovatele podle profesi zaméstnanci CSS Hrabyné v pfislu$né pracovni
dobé.

<

Usek socialnich sluieb

e socialni pracovnici 08:00 - 13:30 hod

e oddéleni aktivizaCni 09:00 - 15:30 hod.

e oddéleni socialnich sluzeb 00.00 - 24.00 hod.
Usek zdravotni péce

¢ oddéleni zdravotni 00.00 - 24.00 hod.

¢ rehabilitace 07.00 - 15.30 hod.

Usek ekonomicky
e pokladna pondéli  08:00-11:30 hod. 12.15-13.30 hod.
utery 08:00-11:30 hod
streda 08:00-11:30 hod.  12.15-13.30 hod.
Ctvrtek 08:00 - 11:30 hod.
patek 08:00-11:30 hod.  12.15-13.00 hod.

Usek technicky

s referent dopravy a odpadového hospodarstvi 08.00 - 13.30 hod.
e oddéleni pradelny 08.00 - 14.00 hod.
e oddéleni udrzby 07.00 - 15.30 hod.
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BEZPECNOST A ODPOVEDNOST ZA SKODU

h Pfi nastupu do zafizeni obdrzii uZivatel od socidlniho pracovnika kli¢ od pokoje a

uzamykatelné skfitiky v pokoji. Poskytovatel nenese odpovédnost za finanéni hotovost

a cennosti, uloZené na pokoji uZivatele. UZivatelé maji moZnost predat do Uschovy
zafizeni cenné véci a penéini hotovost. Cenné véci pfevezme od uZivatele do dschovy béhem své
pracovni doby pokladni zafizeni. R4dné& oznalené je ulofi do trezoru vécnych depozit v pokladné
poskytovatele a vystavi uZivateli potvrzeni o pfevzeti — sloini list. Penézni hotovost uloZi socialni
pracovnice na pokladné na ucet, ktery je vedeny na jméno uZivatele, v dobé pokladnich hodin a vystavi
uzivateli potvrzeni — pfijmovy doklad.

UzZivani elektrickych spotfebiéi je upraveno v pokynu Pouzivani soukromych elektrickych spotiebicl na
pokojich uZivatell. UZivatelé se musi pfi mimofadnych uddlostech fidit pokyny odpovédnych

zaméstnancy.

UZivatelé zafizeni jsou povinni dodriovat bezpeénostni predpisy zafizeni. Pfi mimoradnych udalostech
se Fidi vnitfnimi bezpeénostnimi predpisy. UZivatelé socialni sluzby jsou povinni Setfit majetek zafizeni
a dbat, aby nebyl umysiné poskozovan. UZivatel odpovida podle obcanského prava za umysiné
zptsobenou 3kodu a za $kodu z nedbalosti na majetku poskytovatele nebo majetku jinych osob
vyuZivajicich socialni sluzby. Za imysiné zplisobenou a zavinénou 3kodu se povaZuje hmotna Skoda na
majetku a Ize ji vyjadfit finanéni éastkou. UZivatel je povinen nahlasit zptisobenou $kodu zaméstnancim
zafizeni, aby mohla byt okamZité odstranéna a nedoslo k dalSim Skoddm na majetku a zdravi. UZivatel
je povinen zaplatit poskytovateli 3kodu v plné vysi. V pfipadé odstranéni Skody (opravy) zaméstnanci
poskytovatele, uhradi uZivatel cenu pouZitého materidlu a ndklady na pocet odpracovanych hodin.
Reditelka CSS Hrabyné rozhodne o pfipadném opravnéném naroku a o zplsobu a vy3i dhrady amysiné

zplisobené $kody nebo pfip. o nahlaseni organiim ¢innym v trestnim fizeni.

OSOBNIi HYGIENA A HYGIENA PROSTREDI

UZivatelé ve svém vlastnim zajmu a podle svych schopnosti pecuji o osobni hygienu,
S— Cistotu 3atstva, pradla a obuvi, dbaji o Cistotu kompenzacnich pomiicek a o udrzovani
/ , l \\ Cistoty a poradku v pokojich, pfedsirikach i spole¢nych prostorech zafizeni.

UdrZovani Cistoty a pofadku

UdrZovani Cistoty ve spoleénych prostorech a v pokojich zajiStuje uklidova firma.
UdrZovani Cistoty a pofadku na pokoji je zajmem uZivatele. BéZny uklid spole¢nych

@ prostor je zajistovan Gklidovou sluZbou kazdy den. Do zasuvek, nocnich stolkt a skfini
uzivatell nesmi personal nahliZet bez jejich souhlasu a jejich pfitomnosti.
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Na pokojich uZivateli nelze z hygienickych ddvodl chovat zvifata, volné skladovat nebezpecné
chemikalie, rychle se kazici potraviny, véci hygienicky zavadné. Z téchto diivodi je nutné, aby uZivatelé
umozniovali vstup zaméstnancl zafizeni do svych pokojii a respektovali jejich doporuéeni.

Osobni hygiena

4 l 'l Hygiena je dualeZitou soucdsti osobni pohody. Proto se doporuduje viem uZivatelim
' dbat na osobni hygienu i ¢istotu svého okoli. O osobni hygienu peéuji uzivatelé sami
nebo s podporou ¢i pomoci pracovnik( v socidlnich sluzbach.

K osobni hygiené patfi také Gprava a stfihani vlast, holeni, pée o nehty. UZivatelé maji moznost
vyuZivat externich sluieb kadefnictvi a pedikiry. Osobni hygiena uZivateli probiha na zdkladé
individualni potfeby a osobniho planu péce kazdého uZivitele a provoznich moZnosti zafizeni. Nezbytna
hygiena je provedena bezodkladné.

Prani pradla
. ® Prani pradla je zajistovano v pradelné zafizeni. Souéasné s pranim a Zehlenim jsou

v pfipadé potfeby provadény i drobné opravy pradla, které jsou zahrnuty v cené

ubytovani. Na Zadost uZivatele zaméstnanci pradelny oznadi jeho osobni odév a pradlo.

ZDRAVOTNI SLUZBY

Zafizeni v rdmci ucelené poskytované sluiby a pocitu bezpedi nabizi uZivatelim
moZnost vyuZivat na zakladé ordinace pfislusného lékare nezbytnou zdravotni péci a

oSetfovatelskou péci odpovidajici jejich zdravotnimu stavu.

Lékarské sluzby zajistuji externi vSeobecni praktiti a odborni Iékafi, ktefi ordinuiji
v ordinaci v prostorech zafizeni v ordinacnich hodinach, viz. Ordinaéni hodiny univerzalni ambulance
CSS Hrabyné — tento rozpis je zvefejnén na nasténkdch kaidého patra. Kazdy uZivatel se miie

zaregistrovat u praktického Iékare v zafizeni.

V zafizeni uZivatelim, na zakladé jejich soudasného zdravotniho stavu, poskytuji zdravotni sluzby
kvalifikovani zdravotnicti pracovnici dle zakona ¢. 96/2004 Sb., o nelékafskych povolanich, v platném
znéni. UZivatelé mohou na doporuéeni pfislusného lékafe vyuZivat mozZnosti rehabilitace. Po nastupu
do zafizeni a zvoleni si praktického lékafe v zafizeni se uZivatel na vyzvani lékare podrobi vstupni
lékaFské prohlidce. UZivatel je ve vztahu ke svému lékafi ve stejném postaveni jako kterykoliv jiny obcan

a ma tedy prévo navrieny lécivy ptipravek ¢i zdravotni vykon odmitnout.

Lé&ivé pFipravky uziva uZivatel zcela sdm nebo za asistence zaméstnanci zdravotniho oddéleni. LéCivé
pFipravky, které si uZivatel pfinese s sebou, ma moznost prfedat na zdravotni oddéleni. Doplatek za
léCivé pripravky si hradi kazdy uZivatel ze svych prostredku.

z 3

UzZivatel, u néhoZ je podezfeni na infekéni onemocnéni, predpokladajici hospitalizaci, je na zakladé

rozhodnuti pfislusného lékafe hospitalizovan na pfislusném oddéleni nemocnice.
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SPOLECNE SOUZITI
Navstévy
Navstévy mohou uZivatelé pfijimat kaZzdy den kdekoliv, zejména v prostorech recepce,
v Citarné nebo ve spolecenské mistnosti na 6. patre, a to v dobé od 6:00 do 21:00 hod.,
na pokojich uZivateld od 9:00 do 19:00 hod. Po 19:00 hod. muze uzivatel Zijici ve
dvoulGZkovém pokoji pfijimat navstévy pouze se souhlasem spolubydliciho. K pobytu

navitév po 21 hod. se pfistupuje individualné se souhlasem naméstkyné socialnich sluzeb, naméstkyné

zdravotni péce a feditelky zafizeni. Navstévy po 21 hod. fesi pfikaz feditelky Zakaz vstupu do CSS po 21

hod.

P )

Nocni klid
Noénim klidem se rozumi doba urCend k spanku a regeneraci organismu, ktera je

stanovena na dobu od 22:00 do 6:00 hod. Za poruseni no¢niho klidu se povaZuje hlasita
reprodukce hudby a miuveného slova, hluéné nebo agresivni chovani a jiné projevy

obtéZujici kolektivni souZiti. Spoleenské akce presahujici hodinu noéniho klidu lze poradat se

souhlasem feditelky zafizeni nebo jim povéifeného zaméstnance a pouze ve vybranych prostorech.

Koufeni a uZivani ndvykovych latek
V zafizeni je koufeni povoleno pouze v prostorech vyhrazenych pro kurdky, a to v
podjezdu pod lékarnou. Priichod do podjezdu je v 1. pati'e nové budovy a dostanete se

k nému vytahy na konci spojovaci chodby. Pfi pouZiti prichodu zpét do budovy je
potfeba pouZiti Cipu, ktery si midzZete vyzvednout oproti vratné zdloze 50 K¢ na

pokladné CSS Hrabyné. V jinych prostorach objektu je koufeni uZivatelim pfisné zakdzadno. V celém

objektu zafizeni plati pfisny zakaz uZivani a pfechovavani omamnych a psychotropnich latek, a také

nepfiméfené poZivani alkoholickych napojd.

!

daném patre.

Patrové schizky

Patrové schiizky slouZi k vzajemné informovanosti mezi poskytovatelem a uZivateli.
Konaji se podle pfedem zvefejnéného harmonogramu schiizek uZivatel na patfe, a to
vidy 1x za 2 mésice na pfislusném patre. Patrovou schiizku vede socialni pracovnik,

schlizky se déle ucastni vedouci socidlnich sluZzeb a uZivatelé socidlnich siuzeb na

Volny ¢as

Zafizeni nabizi uZivatelGm pravidelné aktivity (nabidka je rozmanitd a reaguje na
aktudlni potfeby a pfani uZivateld, v jednom roce nemusi zafizeni organizovat viechny

uvedené aktivity).
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Aktivizaéni ¢innosti a zdjmové aktivity:

e oddéleni aktiviza¢ni (vytvarna, textilni a keramicka dilna),

e aktivizaéni €innosti zaméfené na danou tématiku (vytvarné, hudebni dopoledne, vareni, hrani
spolecenskych her apod.),

e solna jeskyné, filmova mistnost,

e canisterapie,

¢ spolecenska odpoledne.

UZivatelé maji mozZnosti vyuZivat knihovnu, a to kazdy patek v mistnosti knihovny 7. patra. Televizory
jsou instalovany na jednotlivych patrech a dataprojektor v ¢itarné a Zeleném salonku.

Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim:
¢ autobusové zajezdy do okoli,

¢ rekondiéni zdjezd zahrani¢ni, tuzemsky — v pfipadé Ze to umoini financni prostfedky od sponzori
v rezervnim fondu zarfizeni,

¢ kulturni a spoledenské akce — divadelni pfedstaveni, koncerty, besedy a autogramiady — dle aktualni
nabidky.

¢ sportovni a spole¢enské aktivity —Miniabylimpiada, Boccia, védomostni soutéZze apod.

UZivatel se samostatné rozhoduje o traveni svého volného ¢asu, je viak pfitom povinen respektovat
vniténi pravidla poskytovatele. V pfipadé soukromé akce uZivatele je nutné si pfedem domluvit

rezervaci a vyuZziti ¢itarny s oddélenim aktivizace.

UZivatelé mohou neomezené vyuZivat nabidky akci i dalSich subjekt(, které sidli v aredlu i mimo aredl
CSS Hrabyng. V aredlu se dale nachazeji dalsi sluzby, jako napf. obchod, Iékdrna, servis invalidnich
voziki, pobocka posty, restaurace atd.

POBYT MIMO ZARIZENi

UZivatelé mohou kdykoliv opustit zafizeni. Pfi odchodu se doporuduje, aby uZivatel z
provoznich a bezpecnostnich divoda nahlasil zaméstnanci vykonavajicimu sménu na

-

Pfi pobytu mimo zafizeni si uZivatel odhlaSuje stravu sdm a to nejpozdéji dva pracovni dny predchazejici

daném patfe, kde jde a kdy pfiblizné planuje navrat. Dlouhodoby pobyt mimo zafizeni

(odchod i navrat) by mél uzivatel nahlasit nejpozdéji v den odchodu ¢i odjezdu.

dni odchodu & odjezdu. Oznamovani pobytu mimo zafizeni je doporuceno z provoznich davodi
(odhlaseni stravy, vypocet thrad za poskytnutou péci) a z bezpecnostnich divodu. UZivatel, opatrovnik
nebo rodinny pFislusnik nahlasi pobyt mimo zafizeni zaméstnanci vykonavajicimu sluzbu — pracovnikovi
v socidlnich sluZbéch, socidlnimu pracovnikovi nebo vedouci socidlnich sluzeb. Pri dlouhodobé;jSim
pobytu uZivatele mimo zafizeni vydava uZivateli, popf. jeho opatrovnikovi, zaméstnanec zdravotniho

oddéleni |écivé pFipravky.
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POSTOVNI ZASILKY

Obyéejné postovni zasilky uréené pro uZivatele pfebira na pobocce Posty Hrabyné 3,

povéfeny zaméstnanec zafizeni - pokladni, v dobé nepfitomnosti jeji zastupce. Poté

pokladni nebo jeji zastupce preda zasilky socidlni pracovnici, ktera je rozdéli podle
pfisludnych pater, na kterych uZivatelé bydli a nasledné je pracovnik patra roznese konkrétnim
uZivatelim.

Doporuéené postovni zasilky a baliky si uZivatel vyzveddva osobné na pobocce PoSty Hrabyné 3.

STiZNOSTI, PODNETY A PRIPOMINKY

| Y StiZznosti, podnéty a pfipominky na kvalitu nebo zplsob poskytovanych sluzeb &i na

kteréhokoliv zaméstnance zafizeni je opravnén podat kdokoliv (uzivatel, opatrovnik,

rodina atp.). Postup pro vyfizovani stiznosti se Fidi smérnici Feditelky Vyfizovani

stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialnich sluzeb. Zakladni pravidla pro

vyFizovani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovanych sluzeb jsou pfilohou &. 3 Zakladni pravidla
pro vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovanych socidlnich sluzeb tohoto dokumentu.

Piipominky, naméty a stiznosti maze uZivatel sdélit osobné, prostfednictvim svého opatrovnika,
prostfednictvim kli¢ového pracovnika, pfipadné prostfednictvim jiného uzZivatele nebo zaméstnance,
kterému dlivéfuje. StiZnosti, poZadavky, problémy a pfipominky mohou uZivatelé pfednést na
pravidelnych patrovych schzkach. Uzivatelé mohou své stiznosti, naméty a pfipominky podavat také
prostfednictvim nékolika schranek, a to konkrétné schranky v suterénu recepce, schranky na 2. patfe a

schranky na 8. patre, kterou vybiraji vidy dva povéreni zaméstnanci zafizeni.

Stiznosti, podnéty a pfipominky lze podat pisemné, tstné, telefonicky nebo emailem. Stiznost podanou
pisemné je povinna osoba, ktera ji pfijala pisemné zaznamenat a pozada-li o to uZivatel, vydat mu jednu
kopii z&znamu o pfijeti stiznosti. Stiznost je povinen pfijmout kazdy pracovnik zafizeni a pfedat ji osobé
opravnéné k vyrizeni stiznosti.

UKONCENI POBYTU, VYPOVEDNI DUVODY A VYPOVEDNI LHUTY

& Obé smluvni strany mohou ukonéit smlouvu o poskytovani sluzby socidlni péce (dale
) ® jen smlouva) vzajemnou dohodou ke sjednanému datu. Dohoda musi byt dana

pisemné a doru¢ena druhé strané.

UZivatel miZe smlouvu ukondit pisemnou vypovédi bez udani divodu. Vypovédni Ih(ta ¢ini 1 kalendarni
mésic, a to od 1. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, vnémz byla tato
vypovéd poskytovateli doru¢ena nebo podle dohody.

Poskytovatel muiZe pisemné vypovédét smlouvu s uZivatelem z téchto divodi:
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uZivatel zaml¢i vysi pFijmu nebo jeho zmén v pfipadé, Ze Ghrada za ubytovani a stravu nebyla hrazena
v plné vysi; uZivatel je povinen rozdil Ghrady doplatit,

uZivatel zplsobi skodu na majetku poskytovatele,

zménou zdravotniho stavu uZivatele — uZivatel se stavda okruhem osob, kterym nemuiZe byt
poskytovana sluzba socidlni péce,

nezaplacenim stanovené Ghrady za ubytovani, stravovani a pfiznany pfispévek na péci, nebo
nezaplacenim vzniklé Skody zplisobené na majetku poskytovatele po dobu delsi nez 60 dni po
splatnosti,

nedodrieni splatkového kalendare v ,,Dohodé o uznani dluhu”,

opétovné hrubé narudeni mezilidskych vztah(, zejména pak vulgarni napadani jinych osob, nesluiné
chovani, naruseni sousedskych vztaht, poruseni dobrych mravi, neopravnény zasah do soukromi
ostatnich uzivatell socialnich sluzeb nebo personalu,

fyzické napadeni, obtéZovani, sledovani v jakékoliv formé ¢i tyrani jinych uZivateld sluZby,
zaméstanc &i navstévnikl Centra socialnich sluzeb Hrabyné,

jestlie uZivatel i po opétovném upozornéni hrubé porusi povinnosti, které vyplyvaji z domaciho
radu a smlouvy a poskytovatel jiz vyCerpal vSechny zplsoby ndapravy, kterymi jsou pisemné
»,Upozornéni vedouciho zaméstnance” a pisemné ,Upozornéni feditelky”,

diskriminaéni chovani z hlediska rasové, narodnostni, etnické, nabozenské a osobnostni (napf. vék,
pohlavi, vzdélani, vizadZ, zdravotni stav) odliSnosti vici jinym uZivateldm sluzby, zaméstnancim ¢i
navstévnikiim,

opétovné hrubé poruseni prikazu feditelky O zakazu koureni v soukromych a spolefenskych
prostorech CSS s vyjimkou prostora pro koureni vyhrazenych,

opétovné hrubé poruseni pfikazu feditelky O zdkazu vstupu cizich osob do CSS Hrabyné po 21:00
hodiné,

opétovnym porusenim téchto vnitfnich pravidel a nafizeni, ktera jsou soucdsti smlouvy, tzn.
domaciho fadu,

jednanim v rozporu s obecné platnymi pravnimi piedpisy,

ebrani a obtéZovani jinych osob nachazejicich se v prostorech CSS Hrabyné a RU Hrabyné za i&elem
ziskani finan¢niho obnosu ¢i jiné vyhody,

prechovavani jakychkoliv zbrani dle zadkona o stfelnych zbranich a stfelivu, jakoZ i vSechny typy
chladnych zbrani na pokojich a v prostorach CSS Hrabyné.

rv s

Vypovédni lhGta vtomto pfipadé cini 1 kalenddini mésic, a to od 1. dne kalenddfniho mésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byla tato vypovéd' uzivateli dorucena. Pro pfipad, ze se
zasilka vrati zpét odesilateli jako nedorucena nebo v piipadé, Ze si ji adresat odmitne prevzit, ma se za

to, Ze zasilka byla doruéena druhy den po dni odeslani.

ﬂ VYKLAD DALSICH POIMU

Potfebami poskytovatele pro pouiiti fotografie podle smlouvy se rozumi pouZiti

.& fotografie pofizené na kulturnich, spolecenskych a sportovnich akcich na nasténky
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v zafizeni, intranet, webové stranky zafizeni a poskytnuti téchto fotografii médiim na zakladé

pisemného souhlasu uZivatele.

Oznameni o zméné ve vysi pfijmu. UZivatel je povinen doloZit vysi svého pfijmu pfi nastupu do zafizeni
a déle pfi kazdé zméné pfijmu. Neudini-li tak, ma poskytovatel za to, Ze po zaplaceni thrady za ubytovani

a stravu v kalendafnim mésici, zGistala uZivateli ¢astka ve vysi alespon 15 % jeho mésicniho pfijmu.

Vysi pfiznaného pfispévku na pédi je uZivatel povinen sdélit poskytovateli pro stanoveni thrady za péci
neprodlené po obdrZeni pfislusného rozhodnuti, nejpozdéji do osmi kalendafnich dnd.

ZAVERECNE USTANOVENI

Je na vili kaidého uZivatele, aby si uvédomil, Ze svym vystupovanim a chovanim
reprezentuje nejen sam sebe, ale rovnéz pfispiva svym dilem k povésti celého zafizeni.

v

Domaci fad je pfedavan uzivateli pfi podpisu smlouvy o poskytovani sluzeb socialni
péce, ustanoveni fadu v platném znéni jsou zdvazna pro vSechny uZivatele zafizeni.
Domaci fad je k dispozici u socidlnich pracovnikd, na sekretaridtu, je umistén na informacni nasténce

na kazdém patfe, ve vstupni hale v prostoru recepce a obdrii ho kazdy uZivatel pfi nastupu.

V Hrabyni dne 22. 08. 2025

Tento vnitfni pfedpis nabyva uUcinnosti dne 25. 08. 2025

Aktualizovala: Bc. Renata Temrova

Mgr. Andrea anpp Tomaskova, DiS.

/ |

/ |
|

! /]
FaV
I

Schvalila: Mgr. Be. Zdislava Odstf"éilové
reditelka

Prilohy domaciho Fadu

Pfilohaé.1  Zphsoby, vy3e thrady a vratky za doby nepfitomnosti

Pfiloha €. 2  Fakultativni a dopliikové Cinnosti

Piiloha &.3  Zakladni pravidla pro vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich
sluzeb

Pfiloha¢é. 4 Prava a povinnosti uZivatelG socidlni sluzby vdomové pro osoby se zdravotnim
postizenim v CSS Hrabyné

Pfiloha&.5 Zadost o instalaci kamer na pokoji
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PRILOHA E. 1
ZPUSOBY, VYSE UHRADY A VRATKY ZA DOBU NEPRITOMNOSTI

o
m Uhrada se vypocitava na jeden kalendaini den pobytu. Pro celkovy vypocet Ghrady se

pouZiva délka kalendarniho mésice 28 (29), 30 nebo 31 dnl. UZivatel plati thradu za
ubytovani, stravovani a péci do posledniho dne v mésici za mésic, za ktery je uhrada vypoctena.

s,

Uhradu za pobyt v CSS Hrabyné lze provadét témito zplUsoby:
a) bezhotovostnim pfevodem z Gétu uZivatele na Gcet CSS Hrabyné — Cislo uétu 3732821/0710,

b) bezhotovostné pres platebni terminadl nebo v hotovosti na pokladné CSS Hrabyné v dobé

pokladnich hodin.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit vysi Uhrady za ubytovani a vy3i Uhrady za stravu, ale jen
za podminek a v rozsahu stanoveném v pravnich predpisech, a dale v pfipadé zmény jinych okolnosti,
které maiji vliv na vysi této ihrady. Zména uhrady za ubytovani nebo stravu bude uZivateliim vidy
pfedem oznamena a to bud na schzi s feditelkou CSS Hrabyné, na nasténkach umistnénych na
jednotlivych patrech, pfipadné sdélenim této informace socidlnim pracovnikem.

Uhrada za K¢&/1 den Poznamka

Ubytovani Uhrada za ubytovani zahrnuje topeni, teplou a
— jednollizkovy pokoj 260,--K¢ studenou vodu, elektricky proud, bézny uklid,
maly — stara budova prani, Zehleni, drobné opravy loiniho a
Ubytovani osobniho pradla a o3aceni.

— jednollizkovy pokoj 315,--K¢

velky — nova budova

Ubytovani 210,-Kz

-~ dvoulGzkovy pokoj

Uhrada za stravu zahrnuje reZijni naklady a

Celodenni stravovani 234,--K¢ ) i
naklady na potraviny.

UZivatel je povinen zaplatit | UZivatel bez prispévku na péci se podpisem
za poskytovani péce za | ,Cestného prohlaseni” zavazuje, e pokud mu
kalendaini mésic ¢astku ve | bude zpétné pfiznan pfispévek na péci, podle §
Poskytnuta péce vysi pFiznaného pfispévku | 73 odst. 4 pism. a) zadkona ¢. 108/2006, o
na péci, a to ve vysi L., Il., | socialnich sluzbach, uhradi pomérnou ¢ast, jako
., a IV. stupné, ktery je | ihradu za péci poskytovateli za obdobi, kdy mu
mu aktualné vyplacen. byla péce poskytovana.

Vratky za dobu nepfitomnost

Strava se sklada z rezijnich nakladu ve vysi 108,-- K¢ na den a nakladd na potraviny ve
vys$i 126,-- KC na den. Pfi planované hospitalizaci, navstévé rodiny nebo vyletu si
uzivatel odhlasuje stravu sam. Pfi neplanované hospitalizaci je uzivateli odlasena strava
Strava od tfetiho dne hospitalizace. V dobé& nepfitomnosti uZivatele se vraci vratka nakladii na
potraviny ve vysi odhlasené stravy. Pokud Ghrada za stravu nebyla uZivatelem hrazena
v plné vysi, uzivatel ma narok pouze na €ast vratky po zaplaceni neuhrazené castky,
resp. ma az po vratkou dosazené plné Ghradé.

Za dobu nepfitomnosti uZivatele se uzivateli vraci pfislusna ¢ast pfispévku na péci. Za
nepfritomnost se povazuje cely kalendaini den, kdy uzivatel pobyva mimo zafizeni, a to
od 00.00 hod. do 24.00 hod.

Poskytovana
péce
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PRILOHA E. 2
FAKULTATIVNiI A DOPLNKOVE CINNOSTI

Pfeprava bezbariérovym automobilem, autobusem:

Pfeprava uzivatel( na dovolenku, na ndkupy, kulturni akce atd. Zpisob vyuziti sluzby a

jeji Ghrada je upravena v Ceniku pfepravného na uzemi CR a v zahraniéi. Tento cenik je
@ @7 K dispozici u dopravniho referenta a na internetovych strankach www.csshrabyne.cz.

PFipojeni viastnich elektrickych spotfebicli do sité — sluzba je urena uZivatelim, ktefi
vlastni a uZivaji vlastni elektrospotiebiCe. Sluzba je konkrétné sjednand v pfiloze
smlouvy o poskytnuti sluZeb socialni péce, jejiz vyhotoveni ma kazdy uZivatel. Pfipojeni
spotfebiél do sité upravuje Pokyn o pouzivani soukromych elektrickych spotfebicd na
pokojich uZivateld.

Soukromé telefonni hovory:
ﬁ Sluzba je uréena uZivatellim, ktefi chtéji pro své soukromé odchozi telefonni hovory
B vyuzit pevnou telefonni linku dostupnou ve vestibulu zafizeni. Hovory zaznamenavaji
pisemné zaméstnanci recepce do evidence v rozsahu: datum, kdo volal a délka hovoru
a nasledné 1. pracovni den nasledujiciho mésice vyuctuje asistentka feditelky dle
zdznamu ustfedny, pisemného zaznamu recepc¢ni a platného tarifu poskytovatela telefonnich sluzeb a
preda na pokladnu uZivateli k dhradé.

Kopirovani a tisk dokumenti

A Sluzba je uréena uZivatelim, ktefi potfebuji okopirovat ¢&i vytisknout dokument a
nemaji k vyuZiti vlastni pocitac, tiskarnu apod. Tisk a kopirovani je prioritné mozny
v kanceldfi socialnich pracovnikli, ve velmi naléhavych pripadech lze téz vyuzit
sekretariat poskytovatele. VytiSténé ¢i okopirované dokumenty se zaznamenavaji do

archu se jménem uZivatele, poctem vytisténych/okopirovanych stran a ¢astkou, ktera je za tento tisk
uhrazena. Cenik kopirovani a tisku je k dispozici v kancelafi socialnich pracovniki a na sekretariatu.

Vypujcka skutru:
UZivatelé, jenZ nejsou nikterak omezeni na svépravnosti, a jejichZ fyzicky a mentalni
ﬂ stav je na takové drovni, Ze jsou schopni Fidit a ovladat skitr uréeny k provozu osob
- @ s fyzickym omezenim, jsou opravnéni si skutr kratkodobé vypdajcit. Vypujcka je
realizovand na zdkladé smlouvy o vypujcce, ve které jsou stanoveny dalsi podminky
zapujéeni. Rozhodnuti komu, a po jakou dobu sktr bude zapujéen, je na dohodé mezi poskytovatelem

a uZivatelem.
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PRILOHAE. 3
ZAKLADNI PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI STiIZNOSTi NA KVALITU
NEBO zZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNiCH SLUZEB

UZivatelé maji pravo obracet se na zaméstnance CSS Hrabyné se stiZnostmi, podnéty a
pfipominkami na kvalitu nebo zplsob poskytované socialni sluzby.

Stiznost lze podat:
e Ustné,
e pisemné — postou; do oznatené schranky v pfizemi, na 2. a na 8. patfe CSS Hrabyné;
elektronicky e-mailem,
e telefonicky,

e anonymneé.

StiZnost je moZno predat zaméstnancim zaftizeni, napfr.:

¢ feditelce CSS Hrabyné Mgr. Bc. Zdislavé Odstrcilové,
e-mail: odstrcilova@csshrabyne.cz, tel.: 553 607 816

e nameéstkyni socialnich sluzeb Mgr. Andrei Knopp Tomaskové, DiS.
e-mail: tomaskova@csshrabyne.cz, tel.: 553 607 876

e vedouci socialnich sluzeb Dariné Burianové, DiS.
e-mail: burianova@csshrabyne.cz, tel.: 553 607 829

e naméstkyni zdravotni péce Mgr. Bc. Peti'e Kutalkové, MBA
email: kutalkova@csshrabyne.cz, tel. 553 607 825

e vedouci oddéleni stravovani Veronice Sobolewski,
e-mail: sobolewski@csshrabyne.cz, tel.: 553 607 859

e ekonomické naméstkyni Ing. Blance Langrové,

e-mail: langrova@csshrabyne.cz, tel.: 553 607 811

¢ technickému naméstkovi Bc. Zderiku Trojkovi,
e-mail: trojek@csshrabyne.cz, tel: 553 607 836.

Stiznost mohou uzivatelé sdélit:
e osobné,
e prostiednictvim svého opatrovnika,
e prostiednictvim kli€¢ového pracovnika,
e prostrednictvim jiného uZivatele nebo zaméstnance, kterému divéruji,
e na patrovych schizkach,

e prostfednictvim oznacené schranky v pfizemi, na 2. a na 8. patfe CSS Hrabyné.

17




UZivatelé socidlnich sluieb mohou své pfipominky, ndméty a stiznosti na zplsob a kvalitu
poskytovanych sluzeb sdélovat rovné? ANONYMNE. Stiznost anonymné sdélend se povaZuje za ndamét
nebo pfipominku, protoZe v tomto pfipadé neni komu odpovédét. Odpovéd na anonymni stiznost je
vyvéiend na nasténkach na jednotlivych patrech, aby s vysledkem a projednanim stiznosti byl seznamen

pripadny stéZovatel.

Vedouci zaméstnanec, ktery obdrii stiznost, je povinen ji fesit neprodlené, nejdéle pak v téchto
stanovenych [hltach:
a) StiZnost se vyfizuje okamZité, nejdéle do 30 dnui.

vews

b) SloZitéjsi stiznost se vyrizuje do 60 dnii.

O vyfizeni stiznosti bude uZivatel v této Ih(té pisemné vyrozumén. VSechny stiznosti jsou uloZzeny na
sekretariatu reditelky. Pfi FeSeni stiznosti se mohou vyjadfit vSechny osoby, kterych se stiznost
bezprostiedné tyka (uZivatel, zaméstnanec atd.). Pfi vyfizovani stiznosti ma uZivatel pravo si pfizvat
nezavislého zastupce ¢i blizkou osobu, popfipadé tlumoénika, pokud se jedna o cizince nebo osobu,
ktera komunikuje ve znakové reci.

Pokud uZivatel neni spokojen s vyfizenim stiZnosti, mizZe poZadat nadfizeny organ, aby prosetfil zplisob

vyfizeni stiznosti:

1) Ministerstvo prace a socidlnich véci €R, Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2

Tel.: (+420) 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

2) Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
Tel.: (+420) 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

3) Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 261/21, 150 00 Praha 5.
Tel.: (+420) 257 221 141, e-mail: info@helcom.cz
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PRILOHA E. 4
. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELU V DOMOVE PRO OSOBY

m SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Prava uzivatell socidlni sluzby

Pravo na soukromi a nedotknutelnost osoby — UZivatel ma pravo na ochranu svého soukromi a
zaméstnanci jsou povinni toto plné respektovat. Zaméstnanci rovnéz hdji uZivatelovo pravo na
respektovani studu.

Pravo uiivatele na vlastni rozhodovani, na uplatriovani vlastni vale — KaZdy uZivatel je svobodny ob¢an
ve viech smérech svého konani. Jediné, co jej mGZe omezit, jsou zakony. KaZdy uZivatel ma pravo

’

realizovat své potieby, tuzby a pfani.

Pravo na pfiméFené riziko — UZivatel ma pravo si vybrat zplsob svého Zivota, je zachovavana jeho
jedineénost dle jeho fyzickych i duSevnich moZnosti, a to i za cenu uréitého rizika. Je viak nutné, aby byl

o tomto riziku informovan.

’

Pravo uZivatele na individualni utvafeni denniho programu — Kazdy uzivatel ma pravo na utvareni
svého vlastniho denniho programu. UZivatelé maji stanoveny zakladni principy rezimu dne, dané

chodem a provozem zafizeni.

Priavo na kontakt s ostatnimi lidmi a komunitou — UZivatel ma moinost setkavani se s navstévami.
UZivatellm jsou nabizeny kulturni i spoleCenské akce mimo zafizeni, kam je jim v pripadé potreby

zajistén i doprovod zaméstnanci.

Prdvo na ochranu osobnich udaju — Kazdy uZivatel ma pravo na ochranu osobnich udajl a ochranu pred
jejich zneuZitim. Veskera dokumentace uZivatele vedena zaméstnanci Centra socialnich sluzeb Hrabyné

je zabezpecena proti neopravnénému nahliZeni a zneuziti tieti osobou.

Pravo si stéZovat — Kazdy uzivatel, opatrovnik, rodina &i blizci uzivatele maji pravo podavat stiznosti.
UZivatel si muZe stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich sluzeb, aniz by byl jakymkoli

zplisobem ohroZen.

Pravo na kvalifikovanou zdravotni péci — Zdravotni péce je zajiSténa kvalifikovanym zdravotnickym
personalem. Lékafské sluZby zajistuji externi vieobecni prakti¢ti a odborni lékafi, ktefi ordinuiji
v ordinaci v prostorech zafizeni v pravidelnych ordinaénich hodinach. V akutnich pfipadech pfivola
personal rychlou zachrannou sluzbu. Kazdy uZivatel ma pravo na vybér svého praktického a odborného

lékare.

Prévo na zachovani lidské dlistojnosti, osobni cti, dobré povésti a ochranu jména — UzZivatel ma pravo
na zachovéni a ochranu své osobni dlistojnosti, a to i v situaci zavislosti na péci jiné osoby. UZivatel ma
pravo na respektovani osobni cti, na respektovani vlastni historie Zivota a proZitkl, na respektovani
dobré povésti, ma pravo vyZzadovat ochranu svého jména. Uzivatelé sluzeb ani zaméstnanci zafizeni
nemaji pravo jinou osobu v zafizeni poniZovat, nerespektovat, kficet na ni, fyzicky a psychicky ji
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ohroZovat. Dustojné zachazeni zabezpecuje také dhstojné oslovovani. UZivatelé sluZzeb a zaméstnanci

7~

zafizeni respektuji prani uZivatele, jak si preje byt oslovovan.

Prdvo na zachovani a podporu samostatnosti — Zaméstnanci poskytuji riznou miru asistence a podpory
uZivatelim, a to v zavislosti na mife jejich sobéstalnosti. Zaméstnanci uzivateli umoznuji vyuZivat své
schopnosti (napf. uvafit si, prichystat si snidani, vecefi atp.). Zaméstnanci nedélaji za uZivatele to, co je
uZivatel schopen udélat sam. Zaméstnanci uZivatele motivuji k samostatnosti. Miru podpory a pomoci
ze strany zaméstnancl si uZivatel zvoli sdm a je uvedena v individudlnim planu uZivatele. Vyjimkou je
situace, kdy si uZivatel pfeje samostatné vykonavat néco, co ho ohroZuje na Zivoté &i zdravi a soucasné

nema nahled na svou situaci a své chovani a nedokaze posoudit miru rizika.

Pravo na kvalitni a profesiondlni pomoc a podporu — Pomoc a podpora je uZivateli poskytovana
zaskolenymi zaméstnanci, ktefi maji odpovidajici vzdélani a zédroven vhodné osobnostni charakteristiky
a dovednosti pro vykon své profese.

Pravo na individudlni pfistup — Zaméstnanci respektuji individudlni potfeby a prani uZivatele.
S uZivatelem je vypracovan a aktualizovan individuaini plan, ktery individualni potieby a pfani uZivatele

odréZi. Pfi poskytovani sluzby zaméstnanci berou zfetel na fyziologické, psychické a jiné zvlaStnosti
uZivatele (napf. zvyklosti). Zaméstnanci nepfistupuji ke vSem uzivateltim stejné, ale rovné.

Pravo na rovné zachazeni, byt respektovan a pfijiman — Zaméstnanci pfistupuji k uzivatelim rovnym
zpGsobem. Zaméstnanci zadného uZivatele neupfednostriuji a Zddného neignoruji (napf. uZivatele
s problémy v komunikaci), vénuji kaidému stejnou miru pozornosti, oviem s pfihlédnutim
k individualnim potfebam uZivatel. Zaméstnanci respektuji individudlni zvlaStnosti, zvyky, nazory a

zkuSenosti uZivateld.
Pravo vlastnit majetek — Kazdy uZivatel ma pravo vlastnit majetek a libovolné s nim disponovat.

Priavo na nedotknutelnost obydli — Bez zaklepani na pokoj zaméstnanci nevstupuji. Uzivatelé maji
mozinost vlastnit kli¢e od svych pokojl a skfini, maji moZnost si je zamykat.

Pravo na listovni a telefonni tajemstvi — Zaméstnanci nesmi porusit listovni tajemstvi ani tajemstvi
jinych pisemnosti ¢i zaznam(. Soukroma posta je predavana pfimo uZivateli. Pokud si uZivatel preje,

muZe mu zaméstnanec dopis precist.

Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu — Zaméstnanci respektuji osobni svobodu a svobodu
pohybu ufivatele a uZivatele v této oblasti podporuji. KaZzdy uZivatel ma zaru¢enou svobodu pohybu.
UZivatel maZe vyuZivat viechny prostory jemu uréené, ve vnitfnich i vnéjSich prostorach zafizeni.
Zaméstnanci za uZivatele nepfebiraji absolutni zodpovédnost. UZivatel ma pravo kdykoli dle své vile

opustit budovu zafizeni.

Pravo odmitnout pomoc a podporu konkrétniho zaméstnance — UZivatel ma pravo odmitnout podporu
nebo pomoc konkrétniho zaméstnance, jeho pfani je respektovano (napf. uZivatel si nepfeje, aby mu
konkrétni pracovnik asistoval pfi hygiené).
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Svoboda mysleni, svédomi a naboZenského vyznani a jeho projevu — UZivatelé nejsou ve svobodé
mysleni a naboZenského vyznani omezovani.

Privo podilet se na spravé vefejnych véci pfimo nebo svobodnou volbou — UZivatelé jsou vidy
informovani o volbach a referendech, v pfipadé jejich zdjmu je jim poskytnuta asistence ¢i jind pomoc.
Vybér neni zaméstnanci ovliviiovan. UZivatelé omezeni ve svépravnosti/zbaveni ¢ omezeni ve
zpUsobilosti k pravnim Gkontim maji stejna zakladni prava a svobody jako lidé pIné zptsobili. Opatrovnik
zastupuje uZivatele omezené ve svépravnosti/zbaveného zpUsobilosti k pravnim dkonim nebo

omezeného ve zpusobilosti k pravnim tikoniim pouze v ¢innostech, vyjmenovanych v soudnim usneseni.

Povinnosti uZivatel( socidlni sluzby

Povinnost dodriovat vnitini pravidla, domaci Fad atd. — Povinnost poskytnout poskytovateli osobni
udaje potfebné k sepsani smlouvy o poskytnuti sluzby v domové pro osoby se zdravotnim postizenim.

Povinnost dodrZovat zavazky vyplyvajici ze smlouvy — Povinnost hradit kazdy mésic v f{adném terminu

a vysi smlouvou ujednanou Ghradu za poskytované sluzby.

Povinnost sluiného chovédni — Povinnost chovat se k ostatnim uZivatelim sluiby, zaméstnanciim
zafizeni a ostatnim lidem v ramci poskytovani socialni sluzby tak, aby neporusoval jejich zakladni lidska

prava.

Oznamovaci povinnost — UZivatel je povinen, onemocni-li akutni infekéni nemoci, tuto skutecnost
oznamit zamé&stnanci zafizeni nebo naméstkyni zdravotni péée v Centru socidlnich sluzeb Hrabyné.
UfZivatel je povinen neprodlené nahlasit Skodu ¢&i zavadu zaméstnanci zafizeni nebo na $kodu, ktera by
mohla vzniknout, upozornit, aby mohly byt ucinény kroky, které povedou k jejimu odstranéni &i

odvraceni.

’

Povinnost dodriovat bezpecnost a poZarni ochranu — UZivatel je povinen dodrZovat prisny zakaz
manipulace a pouZiti otevieného ohné v celém objektu zafizeni, véetné koureni. UZivatel za Zadnych

w

okolnosti nezasahuje do elektrické rozvodné skfiné.
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PRILOHA E. 5
ZADOST O INSTALACI KAMER NA POKOII

Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Datum:

Centrum socidlnich sluZzeb Hrabyné
747 67 Hrabyné 3/202
zastoupené naméstkyni socialnich sluzeb Mgr. Andreou Knopp Tomaskovou, DiS.

ZADOST O INSTALACI KAMER NA POKOII

Vazena pani naméstkyné,
timto bych chtél/a poZadat o instalaci kamerového systému na mém pokoji pro zabezpeceni a
monitoring. NiZe uvadim potiebné informace, které se tykaji zadosti:

1. Typ, technické parametry a funkce kamery

o Typ kamery: (napf. IP kamera, analogova kamera)
o Technické parametry:

= Rozliseni:

= Uhel zabéru:

= Nocni vidéni:

= Obousmérné audio:

o Funkce kamery:

2. Doklad o splnéni podminek pro provoz v interiéru

o PFikladam technicky list vyrobce [nebo jiny doklad], ktery potvrzuje, Ze kamera spliuje
podminky pro provoz v interiéru.

3. Funkce, které budou aktivovany

o Aktivovany budou nasledujici funkce:
* Nahravani videa
» Detekce pohybu
» Notifikace v pfipadé detekce pohybu
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4, Navrhované umisténi kamery a thel jejiho zabéru
o Kamera bude umisténa:
o Uhel zabéru pokryje:

5. Ucel pofizovani zaznami

o Ucgelem pofizovani zaznami je zabezpeleni osobnich véci a monitorovani pfipadnych

incidentu.
6. Doba uloieni zaznamu

o Zaznamy budou uchovéavany po dobu [napt. 30 dni] a poté budou automaticky smazany.

~

. Zpusob deaktivace nahravani zdiznamu

o V pfipadech, kdy je pofizovani zdznami podle domdaciho faddu zakazano, bude nahravani
fyzicky deaktivovano.

8. Datum uvaZované instalace kamery
o UvaZované datum instalace kamery je (minimainé 14 dni od podani Zadosti).

Prohlasuji, Ze jsou mi znamy podminky provozu kamery podle domdaciho fadu, vé. pfipadnych nasledki
pfi jejich poruseni.

Dékuji vam za zvaZeni této zadosti.

Podpis
Jméno a pfijmeni klienta
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