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- Informace o sluzbé& — podminky poskytovani odleh&ovaci sluzby (dale jen ,Informace o
sluzb&“ nebo ,podminky“) upravuje prava a povinnosti klient souvisejici s jejich

III

pobytem v Centru socidlnich sluzeb Hrabyné (dale jen , poskytovatel”, ,zafizeni” nebo

,CSS Hrabyné“).

Tyto podminky jsou zpracovany v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach, v platném
znéni a vyhlaskou & 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluZbach,
v platném znéni, Standardy kvality socialnich sluzeb a vnitfnimi pfedpisy poskytovatele. Tyto podminky
jsou predavany klientovi pfi podpisu Smlouvy o poskytovani pobytové Odlehovaci sluzby a jsou rovnéz
ve slo¥ce s informacemi o CSS Hrabyné na kaZzdém pokoji, ktery je uréen pro poskytovani odlehCovaci
sluzby.

Centrum socialnich sluzeb Hrabyné& — je pfispévkova organizace, jejimZ zfizovatelem je Ministerstvo
prace a socidlnich véci CR. Poslanim odleh&ovacich sluzeb je poskytovat pobytové sluzby osobam, které
maji snizenou sobé&staénost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, a o
které je jinak pe€ovano v jejich pfirozeném domacim prostiedi. OdlehCovaci sluzba poskytuje podporu,
moZnost odpocinku a regenerace sil peéujicimu, piipadné rodiné, ktera pecuje o osobu se zdravotnim
znevyhodnénim pFip. seniora. Poslanim sluzby je podporovat klienty sluzby k samostatnosti, k rozvijeni
vlastnich schopnosti pii sebeobsluze ¢i pfi péci o domacnost.

Klientam socidlni sluzby poskytovatel v ramci socidlni sluzby zajiStuje ubytovani, celodenni stravu a
potiebnou individuaini pééi, déle jsou klientdm nabidnuty fakultativni a dopliikové Cinnosti, jako nap¥.
"pFeprava bezbariérovym autem” a zékladni socidlni poradenstvi. Kromé vySe uvedenych Cinnosti
zajidtuje socialni sluzba také rehabilitaci, nezbytnou zdravotni péci terénnimi poskytovateli zdravotni

péce v pripadé, Ze ji m3a klient doporucenou o3etfujicim lékafem.

Poskytovatel déle zprostfedkovava spoletenské, kulturni a sportovni akce a Cinnosti, jeZz mohou
v pfipadé zajmu klienti vyuZivat.

BYDLENI

|.‘- Poskytovatel zajidtuje klientdm ubytovani v jednoltzkovych pokojich. Pokoj je v jedné
bytové bufice, ktera je tvofena 2 pokoji, pfedsini, bezbariérovym WC a bezbariérovym
sprchovym koutem. Pokoje jsou vybaveny lizkem, noénim stolkem, skfini, stolem,

televizi, lednici, radiem, klimatizaci a trezorem (Pfiloha ¢. 3 tohoto dokumentu).

Klient je povinen fadné uZivat prostory vyhrazené k ubytovani a déle mé pravo a moZnost vyuZivat volné
pFistupné prostory zafizeni i ostatni ob&anskou vybavenost v okoli. Klient miZe provédét v prostorech
a v pokojich zmény pouze se souhlasem poskytovatele.

V ramci ubytovani na odleh&ovaci sluibé je moiné parkovani vlastniho automobilu na vyhrazenych
parkovacich mistech u tzv. ,METY“. Podrobnosti parkovani vozidel klientid CSS Hrabyné upravuje

provozni fad parkovist.
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P Poskytovatel zajistuje klientlim stravovéni podle pfedem zvefejnéného jidelniho listku,

( ~ .’ ktery je k dispozici na nasténkach jednotlivych pater a v aplikaci pro objednéavani stravy

pies webové stranky poskytovatele www.csshrabyne.cz. Klienti si voli stravu pomoci

&ipové karty pfimo na terminalech umisténych na 3. patfe u kancelafe socialnich pracovnikd, na chodbé

pred prostorem recepce, nebo online formou za pouZiti pfihlasovaciho jména a hesla. Pfihla3eni &i

zmény v objednaném jidle na urity den je mozné nejpozdéji 2 pracovni dny pfedem do 8:30 hodin.
Klienti maji moZnost si vybrat z nasledujicich diet — racionalni, diabeticka a vegetarianska.

V piipadé potieby klienta, dle jeho pfani a dle moZnosti poskytovatele mize byt klientovi zajisténo
stravovani podle jeho individudiniho dietniho reZimu klienta. Stravovani mizZe byt rovnéz na pfani
upraveno na mixovanou nebo mletou stravu. U klientu, ktefi maji [ékafem doporuceno pfijimat stravu
formou nutri¢nich vakd, nebo enteralni vyZivovou sondou, je stravovani poskytovano na zdkladé
ordinace pfisluéného lékafe. V tomto pfipadé mize klient poZadat poskytovatele o prominuti Ghrady za
stravu. Klient poda Zadost o prominuti thrady za stravu k rukdm feditelky s doloZenim vyjadfeni lékare,
zda je tato #adost vzhledem ke zdravotnimu stavu klienta opravnénd. Na zékladé této zadosti miZe
poskytovatel rozhodnout o prominuti uhrady za stravu ze zdravotnich dlvodii klienta.

Poskytovatel nenese odpovédnost za nasledky vyplyvajici z nedodrieni doporuceného dietniho
stravovaciho reZimu ze strany klienta.
Klienti maji na chodbé v pfizemi CSS Hrabyné a na 8. patie k dispozici sifén.

Klienti se stravuji v hlavni jidelné& v pfizemi zafizeni nebo v jidelné pfislusného patra, eventuelné na
pokoiji. Strava se podava v nasledujicich &asovych intervalech vidy s kladnym pfistupem k individualnim
potiebam klienta, pokud lze zajistit v rdmci ¢asovych moZnosti pecujiciho personalu:

Hlavni jidelna Jidelna na patfe Na pokoji
Snidané 07.00 - 08.00 hod. 07.30- 08.30 hod. 07.30 - 08.30 hod.
Obéd 11.30- 13.00 hod. 11.15- 12.30 hod. 11.15-12.30 hod.
Vecere 17.00 - 17.45 hod. 17.00-17.45 hod.
POSKYTOVANI PECE

d Poskytovatel poskytuje klientim zékladni ¢innosti dle § 44 zékona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni, a § 10 Vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadi

néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Kazdy klient ma

pravo na poskytovani sluZeb socialni pé¢e v nejméné omezujicim prostfedi.

Pé¢e je poskytovéna dle individualnich potieb a schopnosti klienta. Poskytovatel zajidtuje v ramci
socialni sluzby poskytovani téchto cinnosti a ukoni péce:

e pomoc pfi zvladani béZnych dkond péce o vlastni osobu;

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
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e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy;

e poskytnuti ubytovani;
e zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim;

e socialné terapeutické ¢innosti;

e pomoc pfi uplatfiovéani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti;

e vychovné, vzdélavaci, aktiviza¢ni a socidlné terapeutické ¢innosti;

e pomoc pfi zajisténi bezpedi a moinosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostiedi.

ZAKLADNI SOCIALNi PORADENSTVI

Poskytovatel poskytuje zdjemcim o socialni sluzby a klientim dle § 37 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluZbach, v platném znéni, a § 3 Vyhlasky 505/2006 Sb.,
kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v platném znéni
informace:

- smétujici k Fedeni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim socialni sluzby,

- o moZnostech vybéru druhu sociélnich sluZzeb podle potieb osob a o jinych formach pomoci, napf. o

davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce,

- o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb,

a 0 moznostech vyuZivani b&iné dostupnych zdrojt pro zabranéni socialniho vylouceni a zabranéni

vzniku zavislosti na socialni sluzbé,

- o0 moznostech podpory &lent rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu.

Zéakladni poradenstvi je poskytovano bezplatné.

FAKULTATIVNi A DOPLNKOVE CINNOSTI

Fakultativni sluzby jsou takové sluiby, které poskytovatel poskytuje nad ramec poskytovanych

socialnich sluzeb.

ot
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Fakultativni &innosti poskytovatele: Pfeprava bezbariérovym automobilem, autobusem

Pfeprava klientd na navitévu rodiny, na nakupy, kulturni akce atd. Zplsob vyuZiti sluzby a jeji
dhrada je upravena v Ceniku piepravného na uzemi CR a v zahraniti. Tento cenik je k dispozici
u dopravniho referenta, na nasténkdch na patrech a na internetovych strankach

www.csshrabyne.cz.

Doplfikovou ginnosti: Vypljcka skitru a elektrického invalidniho voziku

Klienti, jenZ nejsou omezeni na svépravnosti, a jejichZ fyzicky a mentéini stav je na takové
Grovni, Ze jsou schopni fidit a ovladat skutr uréeny k provozu osob s fyzickym omezenim, jsou
opravnéni si skatr kratkodobé vypujéit. TaktéZ je mozno si vypijcit elektricky invalidni vozik za

splnéni podminek uvedenych ve smlouvé o vyplijéce. Vypuijcka je realizovanad na zakladé

smlouvy o vyptijéce, ve které jsou stanoveny dalsi podminky zapGjceni. Rozhodnuti komu, a po jakou dobu skatr

nebo el. invalidni vozik bude zapijéen, je na dohodé mezi poskytovatelem a klientem. Vyplj¢ka skatru a

elektrického invalidniho voziku je poskytovana bez tplaty.

1
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® DOSTUPNOST SLUZBY

Ubytovani, stravovani, pfiméfena podpora, pomoc a péce jsou poskytovany
v prostorech poskytovatele podle profesi zaméstnanci CSS Hrabyné v pfisludné pracovni
L > dobé.

Usek sluzeb
e socialni pracovnici 08:00 - 13:30 hod
e pracovnici v socialnich sluzbach 00.00 - 24.00 hod.

Zdravotné — terapeuticky usek
e rehabilitace 07.00 - 15.30 hod.

Usek ekonomicky
e pokladna aktudlni pokladni hodiny vyvéSeny na dverich pokladny

Usek technicky

e referent dopravy a odpadového hospodarstvi 08.00 - 13.30 hod.
e oddéleni pradelny 08.00 - 14.00 hod.
e oddéleni adriby 07.00 - 15.30 hod.

BEZPECNOST A ODPOVEDNOST ZA SKODU
h P¥i nastupu do zafizeni obdrZi klient od socidlniho pracovnika kli¢ od pokoje a trezoru
(Pfiloha & 3 tohoto dokumentu). Poskytovatel nenese odpovédnost za financni
hotovost a cennosti, uloZené na pokoji a v trezoru klienta.

Klienti zafizeni jsou povinni dodriovat bezpeénostni pfedpisy zafizeni. Pfi mimofadnych udalostech se
Fidi vnitfnimi bezpeénostnimi pfedpisy (Pfiloha €. 4 tohoto dokumentu). Klienti socidlni sluzby jsou
povinni 3etfit majetek zafizeni a dbat, aby nebyl umysiné poskozovan. Klient odpovidd podle
ob&anského prava za imyslné zplisobenou $kodu a za $kodu z nedbalosti na majetku poskytovatele
nebo majetku jinych osob vyuZivajicich socidlni sluzby. Za imysiné zplsobenou a zavinénou skodu se
povaiuje hmotna $koda na majetku a lze ji vyjadfit finanéni €astkou. Klient je povinen zaplatit
poskytovateli $kodu v pIné vysi. V pfipadé odstranéni $kody (opravy) zaméstnanci poskytovatele, uhradi
klient cenu pouZitého materialu a naklady na pocet odpracovanych hodin. Reditelka CSS Hrabyné
rozhodne o pfipadném opravnéném naroku a o zplisobu a vysi thrady imysiné zplsobené 3kody nebo

pFip. o nahlaseni orgdntm ¢innym v trestnim fizeni.

OSOBNIi HYGIENA A HYGIENA PROSTRED{
UdrZovani Cistoty a poradku

@ UdrZovani Cistoty ve spoleénych prostorech a v pokojich klienti zajistuje uklidova
firma. Béiny uklid spole€énych prostor je zajistovan uklidovou sluzbou kazdy den. Do
zasuvek, nocnich stolkd a skfini klientd nesmi persondl nahlizet bez souhlasu a

pfitomnosti klienta. UdrZovani Cistoty a pofadku na pokoji je také zajmem klienta.



Na pokojich klientéi nelze z hygienickych divodl chovat zvifata, volné skladovat nebezpecné

chemikalie, rychle se kazici potraviny, véci hygienicky zavadné.

s
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Osobni hygiena

Hygiena je daleZitou sou&asti osobni pohody. Proto se doporucuje viem klientim dbat
na osobni hygienu i &istotu svého okoli. O osobni hygienu pecuji klienti sami nebo

s podporou ¢ pomoci pracovnikl v socialnich sluzbach.

K osobni hygiené patfi také Gprava a stfihani vlasd, holeni, péce o nehty. Klienti maji moZnost vyuZivat

externich sluZeb kadefnictvi a pedikidry. Osobni hygiena klientti probiha na zakladé individuélniho planu

klienta a provoznich moZnostech poskytovatele. Nezbytna hygiena je provedena bezodkladné.

-
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Prani pradla

Prani pradla je zajisfovano v pradelné zafizeni. Soucasné s pranim a Zehlenim jsou
v pfipadé potfeby provadény i drobné opravy pradla, které jsou zahrnuty vcené
ubytovani.

ZDRAVOTNI SLUZBY

Nezbytna zdravotni a o3etfovatelska péce u klientl pobytové odlehlovaci sluzby je
zajiéfovana prostiednictvim externiho poskytovatele zdravotni péce, se kterym ma
poskytovatel sluzby uzavienou smluvni spolupréci. Zdravotni péce je poskytovana na
zakladé doporuceni oSetfujiciho lékafe a v rozsahu odpovidajicim zdravotnimu stavu

klienta. Externi poskytovatel zdravotni péée zajistuje klientdm nezbytné zdravotni a o3etfovatelské

ukony po dobu pobytu v zafizeni, a to s cilem zajisténi kontinuity, bezpecnosti a kvality poskytované

péce.

Klient je povinen pied nastupem do sluzby doloZit nasledujici dokumenty a informace, a to nejpozdéji

5 pracovnich dnd pied zahdjenim pobytu:

« poukaz pro domaci zdravotni péci vystaveny praktickym lékafem klienta,

o identifika¢ni Gidaje praktického lékafe (jméno a pfijmeni, adresa ordinace, telefonni kontakt),

o aktualni Iékaiskou zpravu obsahujici zejména anamnézu, diagnézy a aktuaini piehled uZivané

medikace.

Klient je pfi nastupu do sluzby povinen mit u sebe:

o vdechny aktudlné uZivané lé¢ivé pFipravky v dostatecném mnoiZstvi po celou dobu pobytu,

« veskery zdravotnicky material potfebny k zajisténi péce (napf. pfevazovy materidl, stomické

pomiicky, sbérné sacky apod.) v dostate¢ném mnozstvi.

Bez doloZeni vy$e uvedenych dokumenti a zajisténi potfebného materialu nelze garantovat plynulé a

bezpe&né zajisténi zdravotni pécée béhem pobytu.



SPOLECNE SOUZITI
Navstévy
Navstévy mohou klienti pfijimat kazdy den na pokojich klientd, v prostorech recepce,
v &itarné a ve spoledenské mistnosti na 6. patfe, a to vdobé od 6:00 do 21:00 hod.

K pobytu navitév po 21 hod. se pfistupuje individualné se souhlasem feditelky zafizeni.

Noc¢ni klid

*

No¢nim klidem se rozumi doba uréend kspanku a regeneraci organismu, ktera je

¥ stanovena na dobu od 22:00 do 6:00 hod. Za poru$eni no¢niho klidu se povaZuje hlasita

reprodukce hudby a mluveného slova, hluéné nebo agresivni chovani a jiné projevy

obtéZuijici spole¢né souZiti. Spoleéenské akce pfesahujici hodinu no¢niho klidu Ize pofddat se souhlasem
Feditelky zafizeni nebo jim povéfeného zaméstnance a pouze ve vybranych prostorech.

Koufeni a uZivani navykovych latek

V zafizeni je koufeni povoleno pouze v prostorech vyhrazenych pro kufdky, a to v

mistnosti kufarny na 7. patfe. V jinych prostorach zafizeni je koufeni klientim pfisné
N zakazdno. V celém zafizeni plati pFisny zdkaz uZivani a prechovavani omamnych a

psychotropnich latek, a také nepfimérené pozivani alkoholickych napoju.

*y. Volny ¢as
./'.'; '\\. Klient si sviij volny &as organizuje dle svych individudlnich schopnosti, je viak pritom
fis {\\ povinen respektovat tyto podminky poskytovatele. V pfipadé soukromé akce klienta je
nutné si pfedem domluvit rezervaci zeleného salonku nebo Citarny. Zafizeni nabizi

klientGm aktivity k trdveni volného Casu: keramickd dilna, solna jeskyné, canisterapie, knihovna.

POBYT MIMO ZARIZENI

Klienti mohou kdykoliv opustit zafizeni. Pfi pobytu mimo zafizeni si klient odhlasuje
stravu sam a to nejpozdéji dva pracovni dny pfedchazejici dni odchodu ¢&i odjezdu.

-

Oznamovani pobytu mimo zafizeni je doporuéeno z provoznich divodi (odhlaseni
stravy, vypocet Uhrad za poskytnutou péci) a z bezpecnostnich divodl. Klient,
opatrovnik nebo rodinny pfisluinik nahlasi pobyt mimo zafizeni zaméstnanci vykonavajicimu sluZbu -
pracovnikovi v socialnich sluZbach. Dlouhodoby pobyt mimo zafizeni (odchod i ndvrat) by mél klient

nahldasit nejpozdéji v den odchodu ¢&i odjezdu.

POSTOVNI ZASILKY

Obyctejné postovni zasilky uréené pro klienta prebird na pobocce Posty Hrabyné 3,
povéfeny zaméstnanec zafizeni - pokladni, v dobé nepfitomnosti jeji zastupce. Poté
pokladni nebo jeji zastupce preda zasilky socidlni pracovnici, ktera nasledné zajisti
jejich rozneseni konkrétnim klientam.

Doporuéené postovni zasilky a baliky si klient vyzvedava osobné na pobocce posty Hrabyné 3.
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STiZNOSTI, PODNETY A PRIPOMINKY

B StiZnosti, podnéty a pfipominky na kvalitu nebo zptsob poskytovanych sluZeb ¢i na
kteréhokoliv zaméstnance zafizeni je opravnén podat kdokoliv (klient, opatrovnik,
rodina, kamaradi atp.). Postup pro vyfizovani stiZnosti se fidi smérnici feditelky
VyFizovani stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialnich sluzeb. Zakladni

pravidla pro vyFizovani stiznosti na kvalitu nebo zpGsob poskytovanych sluZeb jsou uvedeny v Priloze .

1 tohoto dokumentu.

UKONCENI POBYTU, VYPOVEDNI DUVODY A VYPOVEDNI LHUTY

& Obé smluvni strany mohou ukonéit smlouvu o poskytovani sluzby socidlni péce (dale

Klient maze smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi bez udani divodu. Vypovédni lhita Cini 1 kalendarni

) ) jen smlouva) vzdjemnou dohodou ke sjednanému datu. Dohoda musi byt dana

pisemné a doruéena druhé strané.

.

mésic, a to od 1. dne kalendéafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, vnémi byla tato

vypovéd' poskytovateli doru¢ena nebo podle dohody.

Poskytovatel mize pisemné vypovédét smlouvu s klientem z téchto ddvoda:

fyzické napadeni, obtéZovani, sledovani nebo tyrani jinych klientl, zaméstnanch ¢i navitévnika
zafizeni,

opétovné hrubé narudeni mezilidskych vztaht, zejména vulgarni napadani, neslusné chovani,
narudeni sousedskych vztah, poruseni dobrych mravd,

nedodrieni splatkového kalendafe v dohodé o uznani dluhu v pfipadé, Ze tato byla mezi klientem a
poskytovatelem uzaviena,

zménou zdravotniho stavu klienta, kdy se klient stava okruhem osob, kterym nemuze byt sluzba
poskytovana z diivodu bezpeénosti a odborného zabezpeceni socidlni sluzby,

nezaplacenim & prodleni stanovené uhrady za ubytovéni, stravovani a ukony pecle, nebo
nezaplacenim vzniklé $kody zplisobené na majetku poskytovatele po dobu del3i neZ 60 dnd po
splatnosti,

diskriminaéni chovani z hlediska rasové, narodnostni, etnické, nabozenské a osobnostni (napf. vék,
pohlavi, vzdélani, vizaZ, zdravotni stav) odliSnosti vici jinym klientdm sluZby, zaméstnancim Ci
navstévniklim,

opé&tovné hrubé poruseni piikazu feditelky o zékazu koufeni v soukromych a spolecnych prostorech
CSS s vyjimkou prostori pro koufeni vyhrazenych,

jednanim v rozporu s obecné platnymi pravnimi predpisy,

Yebrani a obtéZovani jinych osob nachazejicich se v prostorech CSS Hrabyné a RU Hrabyné za uéelem
ziskani finanéniho obnosu ¢i jiné vyhody,

prechovavani jakychkoliv zbrani dle zékona o stfelnych zbranich a stfelivu, jakoZ i vSechny typy
chladnych zbrani na pokojich a v prostorach CSS Hrabyné,

jestlize klient i po op&tovném upozornéni hrubé porusi povinnosti, které vyplyvaji z Informaci o
sluibé a smlouvy a poskytovatel jiz vyCerpal viechny zplsoby ndpravy, kterymi jsou pisemné

,Upozornéni vedouciho zaméstnance” a pisemné ,,Upozornéni feditelky”.
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e 7ebrani a obt&%ovani jinych osob nachazejicich se v prostorech CSS Hrabyné a RU Hrabyné za Géelem
ziskani finanéniho obnosu ¢i jiné vyhody,

e prechovavani jakychkoliv zbrani dle zdkona o stfelnych zbranich a stfelivu, jakoZ i viechny typy
chladnych zbrani na pokojich a v prostorach CSS Hrabyné,

e jestlize klient i po op&tovném upozornéni hrubé porusi povinnosti, které vyplyvaji z Informaci o
sluzbé a smlouvy a poskytovatel jiz vy€erpal viechny zpisoby ndapravy, kterymi jsou pisemné
,Upozornéni vedouciho zaméstnance” a pisemné ,Upozornéni feditelky”.

Vypovédni Ihiita vtomto pfipadé &ni 1 kalendaini mésic, a to od 1. dne kalendafniho mésice

nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némZ byla tato vypovéd' klienti doru€ena. Pro pfipad, Ze se

zasilka vrati zpét odesilateli jako nedoruéend nebo v pfipadé, Ze si ji adresat odmitne pievzit, ma se za

to, Ze zasilka byla dorucena druhy den po dni odeslani.

Klient se s poskytovatelem dohodli pro pfipad umrti klienta nasledovné:

a) klient dava vyslovny souhlas poskytovateli, aby v pfipadé jeho amrti byl veSkery jeho majetek za
Udasti socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach sepsan a pfedan nejbliZsi
kontaktni osobé klienta. Pokud nikdo nepfevezme majetek klienta, bude po sepsani uloZen po
dobu dédického fizeni v prostorech poskytovatele k tomu uréenych. Seznam uloZeného majetku
bude nasledn& nahldgen do dédického Fizeni. Vedkeré finance, které po klientovi zlstanou,
budou uloZeny na pokladné zafizeni na ucet, ktery je vedeny na jméno klienta, a nasledné budou
nahlaseny do dédického fizeni.

b) poskytovatel nahlési své splatné pohledavky za zistavitele do dédického fizeni.

c)

VYKLAD DALSICH POIMU

Potiebami poskytovatele pro pouZiti fotografie podle smlouvy se rozumi pouZiti
fotografie pofizené na kulturnich, spolecenskych a sportovnich akcich na intranet,
webové stranky zafizeni a poskytnuti téchto fotografii médiim na zakladé pisemného

souhlasu klienta.

ZAVERECNE USTANOVENI

Informace o sluzbé je pfedavana klientovi pfi podpisu smlouvy o poskytovéni pobytové
socidlni sluzby. Informace o sluibé jsou kdispozici u socidlnich pracovniki, na
sekretaridtu, jsou umistény na informacni nasténce na kazdém patie a v prostoru

recepce.



V Hrabyni dne 3. 9. 2026.

Tento vnitini pfedpis nabyvd Gcinnosti dne 01. 10. 2026

Schvilila: Megr. JarmilaAb?Ehﬁnové, MBA
feditelka

Pfilohy Informaci o sluzbé
Priloha é. 1  Zakladni pravidla pro vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sociélnich

sluzeb
Ptiloha &.2  Prava a povinnosti klientti Odlehcovaci sluzby

Ptiloha &.3  Zakladni informace o pouZiti trezoru v pokojich klientd
Pfiloha ¢. 4  Pravidla a postupy feseni nouzovych, havarijni a mimotadnych situaci
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PRILOHAE. 2
PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU ODLEHCOVACI SLUZBY

Privo na soukromi a nedotknutelnost osoby — Klient ma pravo na ochranu svého soukromi a
zaméstnanci jsou povinni toto plné respektovat. Zaméstnanci rovnéZ haji klientovo pravo na

Prava klientt socialni sluzby

respektovani studu.

Préavo klienta na vlastni rozhodovani, na uplatriovani vlastni vile — KaZdy klient je svobodny ob¢&an ve
viech smérech svého kondni. Jediné, co jej miZe omezit, jsou zakony. Kazdy klient ma pravo realizovat
své potreby, tuzby a prani.

Pravo na piiméFené riziko — Klient ma pravo vybrat si zplsob svého Zivota, je zachovavana jeho
jedineénost dle jeho fyzickych i duSevnich moZnosti, a to i za cenu urcitého rizika. Je viak nutné, aby byl

o tomto riziku informovan.

Pravo klienta na individualni utvifeni denniho programu — Kazdy klient ma pravo utvafet si sviij denni
program dle svého uvaZeni. Klienti maji stanoveny zakladni principy chodu dne dané provozem zafizeni.

Pravo na kontakt s ostatnimi lidmi a komunitou — Klient ma moZnost setkavani se s lidmi, rodinou,
navitévami. Klientim jsou nabizeny kulturni akce mimo zafizeni, kam je jim v pfipadé potieby zajitén
i doprovod zaméstnanci.

Pravo na ochranu osobnich Gdaji — Kazdy klient ma pravo na ochranu osobnich tdajt a ochranu pfed
jejich zneuzitim. Veskera dokumentace klienta vedend zaméstnanci CSS Hrabyné je zabezpedena proti
neopravnénému nahlizeni a zneuZiti tfeti osobou.

Pravo si stéZovat — Kazdy klient, opatrovnik, rodina ¢i blizci klienta maji pravo podavat stiznosti. Klient
si mUZe stéZovat na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlnich sluZeb, aniz by byl jakymkoli zptisobem
ohroien.

Pravo na kvalifikovanou zdravotni pééi — KaZdy klient ma zajisténou zdravotni péci kvalifikovanym
persondlem. Lékafské sluZby zajistuji externi vSeobecni prakticti a odborni Iékafi. V akutnich pfipadech
ptivola personal rychlou zachrannou sluzbu. Kazdy klient ma pravo na vybér svého vieobecného

praktického a odborného lékare.

Pravo na zachovani lidské diistojnosti, osobni cti, dobré povésti a ochranu jména — Klient ma pravo
na zachovani a ochranu své osobni distojnosti, a to i v situaci zavislosti na péci jiné osoby. Klient ma
pravo na respektovani osobni cti, na respektovani vlastni minulosti a proZitkd, na respektovani dobré
povésti, ma pravo vyzadovat ochranu svého jména. Klienti socidlnich sluzeb ani zaméstnanci zafizeni
nemaji pravo jinou osobu v zafizeni poniZovat, nerespektovat, kficet na ni, fyzicky a psychicky ji
ohroZovat. Dlistojné zachazeni zabezpe&uje také distojné oslovovani. Zaméstnanci zafizeni respektuji
prani klienta, jak si preje byt oslovovan.

Pravo na zachovani a podporu samostatnosti — Zaméstnanci poskytuji riznou miru podpory klientim,
a to v zavislosti na miFe jejich samostatnosti. Zaméstnanci klientovi umoZiiuji vyuzivat své schopnosti
(napf. uvafit si, pFichystat si snidani, vedefi apod.). Zaméstnanci nedélaji za klienta to, co je schopen
udélat sdm. Miru podpory a pomoci ze strany zaméstnancl si klient voli sdm a je uvedena v jeho
individualnim planu. Vyjimkou jsou situace, kdy si klient pfeje samostatné vykondvat néco, co ho
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ohroZuje na Zivoté ¢&i zdravi a souéasné nema nahled na svou situaci a své chovani a nedokaZe posoudit
miru rizika.

Pravo na kvalitni a profesionalni pomoc a podporu — Pomoc a podpora je klientovi poskytovana
zaskolenymi zaméstnanci, ktefi maji odpovidajici vzdélani a zarovei vhodné osobnostni charakteristiky
a dovednosti pro vykon své profese.

Pravo na individualni pfistup — Zaméstnanci respektuji individuaini potieby a prani klienta. S klientem
je vypracovan a aktualizovan jeho individudini plan, ktery odraZi jeho individuaini potfeby a pfani. Pfi
poskytovani sluzby zaméstnanci berou zfetel na fyziologické, psychické a jiné zvyklosti klienta.

Privo na rovné zachazeni, byt respektovan a pfijiman — Zaméstnanci pfistupuji ke klientim rovnym
zplisobem. Zaméstnanci #adného klienta neupfednostriuji a Zddného neignoruji, vénuji kaZdému
stejnou miru pozornosti, oviem s pfihlédnutim kindividudlnim potfebam klientd. Zaméstnanci
respektuji individudlni zvlastnosti, zvyky, nazory a zkusenosti klientd.

Pravo viastnit majetek — Kazdy klient ma pravo vlastnit majetek a libovolné s nim disponovat.

Pravo na nedotknutelnost obydli — Bez zaklepani na pokoj zaméstnanci nevstupuiji. Klienti maji kli¢e od
svych pokojd, skfini a trezord, maji moZnost si je zamykat.

Pravo na listovni a telefonni tajemstvi — Zaméstnanci nesmi porusit listovni tajemstvi ani tajemstvi
jinych pisemnosti & zaznamd. Soukroma posta je pfedavéna pfimo klientovi. Pokud si klient pfeje, mizZe
mu zaméstnanec dopis predist.

Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu — Zaméstnanci respektuji osobni svobodu a svobodu
pohybu klienta a také jej v této oblasti podporuji. KaZdy klient mé zaru€enou svobodu pohybu. Klient
muZe vyuzivat viechny prostory jemu uréené, ve vnitfnich i vnéjsich prostorach zafizeni. Zaméstnanci
za klienta neprebiraji zodpovédnost. Klient md pravo kdykoli dle své ville opustit budovu zafizeni.

Pravo odmitnout pomoc a podporu konkrétniho zaméstnance — Klient ma prévo odmitnout podporu
nebo pomoc konkrétniho zaméstnance a jeho pfani je respektovano.

Svoboda mysleni, svédomi a ndboZenského vyznani a jeho projevu —Klienti nejsou ve svobod& my3leni
a naboZenského vyznani omezovani.

Pravo podilet se na spriavé verejnych véci pfimo nebo svobodnou volbou — Klienti jsou vidy
informovani o volbach a referendech, v pfipadé jejich zajmu je jim poskytnuta asistence ¢i jina pomoc.
Vybér neni zaméstnanci ovliviiovan. Klienti omezeni ve zpGsobilosti k pravnim Gkondm maji stejna
zakladni prava a svobody jako lidé pIné zpusobili. Opatrovnik zastupuje klienty omezené ve zpisobilosti
k pravnim GkonGm é&innostech, které jsou vyjmenovany v usneseni soudu.

Povinnosti klientd socidlni sluzby

Povinnost dodrZovat vnitfni pravidla, Informace o sluzbé atd. — Povinnost poskytnout poskytovateli
osobni Udaje potiebné k sepsani smlouvy o poskytnuti sluzby v Domové pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Povinnost dodriovat zavazky vyplyvajici ze smlouvy — Povinnost hradit kazdy mésic v fadném terminu
a vysi smlouvou ujednanou thradu za poskytované sluzby.
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Povinnost sluiného chovdni — Povinnost chovat se k ostatnim klientim sluzby, zaméstnanclim a
ostatnim lidem v ramci poskytovani socialni sluzby tak, aby neporusoval jejich zakladni lidska prava.

Oznamovaci povinnost — Klient je povinen, onemocni-li akutni infekéni nemoci, tuto skutecnost
oznamit zaméstnanci zafizeni. Klient je povinen neprodlené nahlasit Skodu ¢i zavadu zaméstnanci
zafizeni nebo na $kodu, kterd by mohla vzniknout, upozornit, aby mohly byt ucinény kroky, které
povedou k jejimu odstranéni i odvraceni.

’ z

Povinnost dodrzovat bezpecnost a poiarni ochranu — Klient je povinen dodriovat pfisny zdkaz
manipulace a pouZiti otevieného ohné v celém objektu zafizeni, véetné koufeni. Klient za zadnych

vr v

okolnosti nezasahuje do elektrické rozvodné skfiné.
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PRILOHAE. 3
m 7AKLADNI INFORMACE A POUZITI TREZORU V POKOJICH KLIENTU

Trezor v pokoji miiZe klient vyuZivat pfedevsim pro uloZeni véci, které nechce nechat
volné pfistupné. MizZe se jednat o penéZenky, doklady, mobilni telefony, léky apod.
KaZdy trezor je pojistén do limitu 30.000 K&. Poskytovatel drazné doporucuje, aby si klient vétsi obnosy
penéz a cennéjii véci zabezpeil jinym zplisobem, predeviim prostfednictvim instituci k tomu zfizenych
jako jsou banky atd.
Rozhodné se nedoporuéuje uchovavat v trezorech napf. Zivotni Uspory. Je nutné zvéiit, zda je pro

klienta nezbytné vyuZivat trezor na cely objem pojistného limitu.
Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu véci ¢i obnosu uloZenych v trezoru klienta.

NAVOD NA POUZITI TREZORU

1. Zvoleni kddu:
Klient si sadm zvoli 4—8mistny Ciselny kod, ktery si musi zapamatovat.

2. Zamknuti trezoru:
e Klient zada sviij kad na klavesnici trezoru.
e Poté stiskne tlacitko A nebo B.
e Nakonec ototi $edym koleckem doleva a tim se trezor zamkne.

PFiklad: Zadate kod 1234, stisknete A nebo B, otocite Sedym koleckem doleva. Hotovo.

3. Odemknuti trezoru:
e Klient zada svdj kad.
e Stiskne tlacitko A nebo B.

e Ototi Sedym koleckem doprava. Trezor se otevie.

Po otevieni trezoru je potieba stisknout Eervené tlacitko uvnitf dvefi, ¢imZ dojde k resetovani zamku.

L Jy mita lhacls
4. 7; pomenute nesio:

Pokud klient zapomene svij kéd:
e Trezor je moZné otevrit klicem.
e Kli¢ se zasune do zamku, odemkne se a Sedym koleckem se otoéi doprava.

Nakonec opét stisknéte Eervené tlacitko uvniti dvefi pro reset.
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PRILOHA E. 4
PRAVIDLA A POSTUPY RESENi NOUZOVYCH, HAVARINICH A
MIMORADNYCH SITUACI

Kazdy ¢lovék je povinen chovat se a jednat tak, aby nedoslo ke vzniku mimofadné

»
o=
N
E——=——
udalosti. V pfipadé, Ze se tak stane, je kaZdy zaméstnanec povinen poskytnout pomoc pfi likvidaci a

minimalizaci $kod, zpGsobené mimoFadnou situaci. Pro kaZidého je vidy na prvnim misté zachrana

lidského Zivota a ochrana zdravi osob.

SITUACE JAK POSTUPOVAT? KAM VOLAT?
Pokud si pozaru vS§imne klient — informuje o tomto 553 607 800 -
Vznik poZaru jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé vola recepci — RECEPCE
553 607 800 nebo tisnovou linku — 150 nebo 112.
Pokud si tniku plynu vSimne klient — informuje o tomto 553 607 800 -
Unik plynu jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé vola recepci - RECEPCE
553 607 800 nebo tisnovou linku — 150 nebo 112.
Pokud si havarie vody vSimne klient — informuje o 553 607 800 -
Vodovodni havdrie | tomto jakéhokoliv zaméstnance, popripadé vola recepci RECEPCE
— 553 607 800 nebo tisfiovou linku — 150 nebo 112.
Vypadek Pokud nastane vypadek elektfiny, klient informuje 553 607 800 -
elektrického jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé vola recepci— RECEPCE
proudu 553 607 800.
Pokud je nefunkéni vytah, klient —o tomto informuje 553 607 800 -
Nefunkcni vytah jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé vola recepci— RECEPCE
553 607 800.
Omrti jiného Pokud klient nalezne !'iného klientav bez znamek ivivotav— 553 607 812'—
Klienta informuje o tom jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé ZDRAYOTI\!I
vola zdravotni sestry zafizeni — 553 607 812. ODDELENI
- Pokud klient nalezne zaméstnance bez znamek Zivota — 553 607 812 —
Umr:cl informuje o tom jakéhokoliv jiného zaméstnance, ZDRAVOTNI
zamestnance popfipadé vola zdravotni sestry zafizeni — 553 607 812. ODDELENI
Nasilné vniknuti Pokud se cizi osoba dostane do vaseho pokoje, klient — 553 607 812 -
cizi osoby nebo informuje o tom jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé ZDRAVOTNI
osob do pokoje vola nebo zdravotni sestry zafizeni — 553 607 812. ODDELENI
klienta
Pokud se stane zaméstnanci uraz, klient — informuje o 553 607 812 —
Uraz zaméstnance tom jakéhokoliv jiného zaméstnance, popfipadé vola ZDRAVOTNI
zdravotni sestry zafizeni — 553 607 812. ODDELENI.
Pokud se stane klientovi traz, klient — informuje o tom 553 607 812 —
Uraz klienta jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé vold zdravotni ZDRAVOTNI
sestry zafizeni — 553 607 812. ODDELENI
Pokud klient zjisti, Ze mu byl poskozen nebo odcizen 158
majetek, klient — informuje o tom jakéhokoliv TiSNOVA LINKA
Ztrata a poskozeni | zaméstnance, popfipadé vola Policiie CR — 158. Pokud si
majetku klienta klient neni jisty, zda véc nékam nezaloZil, poZzada
zaméstnanci o pomoc s prohledanim pokoje €i osobnich
véci za jeho ucasti.
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Napadeni Pokud se klient stane svédkem napadeni zaméstnance 553 607 812:—
, jinym klientem, klient —informuje o tom jakéhokoliv ZDRAVOTNI
zaméstnance 4 e 1w b , v 2ot
klientem zaméstnance, popfipadé vola zdravotni sestry zafizeni — ODDELENI

553 607 812.

Pokud dojde k napadeni klienta jinym klientem, klient — 553 607 812 -

N?padeni klienta informuje o tom jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé ZDRAVOTNI
klientem vold zdravotni sestry zafizeni — 553 607 812. ODDELENI

Pokud se zmé&ni zdravotni stav klienta, klient informuje 553 607 812 -

o tom jakéhokoliv zaméstnance, popfiipadé vold ZDRAVOTNI
zdravotni sestry zafizeni — 553 607 812. Jakékoliv ODDELENI

Nahlé zmény
zdravotniho stavu
klienta

zmény zdravotniho stavu zaznamenavaji pracovnici

v socialnich sluzbach do dennich zaznamu daného
klienta, toto sleduji zdravotni sestry a reaguji na zmény
dle zavaZnosti pfivolanim RZS, sledovanim klienta apod.

Pokud dojde k ndhlému zhorSeni zdravotniho stavu,
pracovnik v socidlnich sluzbach vola 553 607 812 —
zdravotni sestry, ty ihned provétuji stav klienta,
pfipadné kontaktuji RZS.

Udriba - vyména
Zarovky, zlomena
klika, zlomeny
zamek — nouzova
situace

Pokud klient zjisti zavadu, popf. potfebuje néco opravit,
klient — informuje o tom zaméstnance daného patra,
ktery provede o tomto zaznam do programu PC. Zavada
je v neblizdim mozném terminu odstranéna. Pokud tato
zavada ohroZuje bezpedi ¢i Zivot klienta, vola
zaméstnanec vedouciho udriby, ten zajisti provedeni
opravy ihned.

JAK VOLAT NA TiSNOVOU LINKU

ShaZte se mluvit vidy klidné a srozumitelné, zodpovézte viechny otdzky operatora, nikdy neukoncujte

hovor jako prvni. P¥i volani na tisfiovou linku je dlleZité sdélit tyto informace:

e kdo vola (své jméno a Cislo telefonu ze kterého volate),

e co se stalo (popiste udalost, ktera se stala, tato informace je nutnd k posouzeni, jakou pomoc

vyslat),

e kde se to stalo (nahlaste pfesné misto udalosti — adresu (véetné mésta), nebo popiste misto, kde

se nachdzite podle zndmych objekt( nebo jinych orientacnich bodi),

informace o postizeném (podet postizenych, pfiblizny vék, pohlavi apod.).
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