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Informace o sluzb& — podminky poskytovani sociélni sluzby Socialni rehabilitace (dale
- jen ,Informace o sluzb&“ nebo ,podminky”) upravuje prava a povinnosti klientd
souvisejici se Zivotem v Centru socidlné rehabilitacnich sluzeb Hlucin (dale jen
,zafizeni” nebo ,,CSRS Hlu&in“). Socialni rehabilitace v CSRS Hludin je pobytovou socidlni sluZbou Centra
socilnich sluzeb Hrabyné (dale jen ,poskytovatel”, zafizeni” nebo ,,CSS Hrabyné”).

Tyto podminky jsou zpracovéany v souladu se zékonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném
znéni a vyhlaskou & 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluZbach,
v platném znéni, Standardy kvality socidlnich sluZeb a vnitfnimi pfedpisy poskytovatele. Tyto podminky
jsou predavany klientovi pfi podpisu Smlouvy o poskytovani Socidlni rehabilitace v Centru socidlné
rehabilitacnich sluZzeb Hluéin.

Poslanim sluzby socidlni rehabilitace v Centru socidlné rehabilitacnich sluZeb Hlu¢in je podporovat
dospélé osoby stari 18 let s t&lesnym postiZzenim v jejich osobnim rozvoji, naucit je trvale it se svym
zdravotnim omezenim. S podporou sluzby socidlni rehabilitace se klienti naudi pfekondvat nékteré
neptiznivé dopady a omezeni a sniit rizika socidlniho vylouceni. Socialni rehabilitace usiluje o vytvoreni
otevieného a bezpeéného prostiedi, ve kterém mohou klienti na zakladé svych individualnich potfeb,
moZnosti, dovednosti a schopnosti dosahovat nejvy33i miry sobéstacnosti, samostatnosti a nezavislosti.

Klientam socidlni sluzby poskytovatel v ramci socialni sluzby v CSRS Hlucin zajistuje ubytovani, stravu a
potiebnou individualni pééi, déle jsou klientim nabidnuty fakultativni innosti, jako nap¥. ,pfeprava

bezbariérovym autem” a zakladni socialni poradenstvi.

BYDLENI

0a Poskytovatel zajistuje klientim ubytovani v jednoliZkovych pokojich a v jednom
- dvoulGizkovém pokoji. Pokoj je soudasti bytu. V jednom byté jsou dva jednoliiZzkové
pokoje; ke kazdému pokoji néleZi bezbariérovd koupelna spoleéné s bezbariérovym
WC a spoleéna bezbariérova kuchyii. Bezbariérova koupelna je vybavena prackou.
Bezbariérova kuchyné je vybavena zakladnim nddobim a ndbytkem, jako je kuchynska linka, police, stdl,
varna deska, mikrovinna trouba, lednice aj. Elektrospotiebice ve spole¢né kuchyni vyuZivaji oba klienti,
ktefi v byté bydli. Pokoje jsou standardné vybaveny polohovaci posteli, nocnim stolkem, skfini, stolem,
policemi, a trezorem (Pfiloha &. 4 tohoto dokumentu). Po dohodé s poskytovatelem si maZe klient
vybavit pokoj vlastnim drobnym nabytkem (policka, noéni stolek apod.), domécimi spotfebidi, televizi,
pocitatem a jinymi.
Klient je povinen fadné uZivat prostory vyhrazené k ubytovani a déle ma pravo a moZznost vyuZivat volné
ptistupné prostory zafizeni jako zahradu i ostatni obanskou vybavenost v okoli. Klient miZe provadét
v prostorech a v pokojich zmény pouze se souhlasem poskytovatele.

Na poZadani je ubytovany povinen umoZnit do svého pokoje vstup personalu (tykd se situaci kdy je
podezieni na poZar, havarii vody, topeni, elektfiny, a také kdyz ma personal divodnou obavu o zdravi

¢i Zivot klienta).
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Klient je opravnén za dale uvedenych podminek instalovat v pokoji, kde je ubytovan, kameru za ucelem
ochrany jeho majetku. O zédméru provést instalaci kamery ve vlastnim pokoji musi pisemné poZadat
feditelku zafizeni (Pfiloha €. 3 tohoto dokumentu).

Pokud je klient ubytovan na pokoji spoleéné s dalsim klientem, doloZi jeho pisemny souhlas s instalaci

a provozem kamery na pokoji.
Na povoleni k instalaci a provozu kamery nema klient pravni narok.

Podminky provozu instalovanych kamer v zafizenich CSS Hrabyné:

1. Kamera smi byt instalovdna vyhradné po pfedchozim pisemném souhlasu feditelky zafizeni za
podminek v tomto souhlasu uvedeném.

2. Vjednom pokoji miZe byt instalovana pouze jedna kamera se zaznamem obrazu a bez zaznamu
zvuku.

3. Kamera nesmi mit aktivovany jakékoliv funkce biometrické identifikace.

Kamera nesmi byt v provozu v dobé, kdy je na pokoji pfitomna dalsi osoba (spolubydlici, personal
CSS Hrabyné, navstévy nebo jiné osoby).

5. Kamera nesmi monitorovat prostory mimo pokoj klienta a pokud je pokoj sdileny s dalsim
klientem, pak osobni prostor tohoto klienta (napf. prostory intimni hygieny, ltzko, skfitika).
Instalace kamery bude provedena na naklady klienta.

Klient je povinen hradit veskeré naklady na provoz kamery.
V pfipadé ukonéeni provozovani kamery je klient povinen na své naklady uvést misto instalace
kamery do plvodniho stavu.

9. Klient zodpovida za veskeré skody vzniklé provozovanim jeho kamery.

10. Klient je povinen poskytnout CSS Hrabyné veskerou soucinnost pro ovéfeni, zda je kamera
provozovana v souladu s témito informacemi o sluzbé a podminkami v souhlasu pro instalaci a
provoz kamery. Dikazni bfemeno leZi na klientovi, ktery kameru instaloval.

11. Personal CSS Hrabyné neni povinen poskytovat sluzby klientovi, pokud je pofizovan o
poskytovanych sluzbach zaméstnancem CSS Hrabyné zaznam.

Poruseni podminek pro provoz kamery ze strany klienta nebo zmény provoznich podminek CSS Hrabyné
mnohou byt dGvodem k odebrani souhlasu s jeji instalaci a provozem. Pfipadné poru3eni podminek pro
provoz kamery je diivodem k vypovédi smlouvy o poskytovani sluzby socidlni péce.

¢ $ STRAVOVANI

o Poskytovatel zajistuje v CSRS HIuéin podporu a pomoc klientim pfi pfipravé jidla a

( [a) ® podporu pfi vybéru obédld pfipadnou podporu se zajisténim jidla z okolnich
restauracnich zafizeni.

Pobytova sluzba Socialni rehabilitace v CSRS Hluéin podporuje klienty ve vlastnim vafeni. Pro vafeni

klient je v zafizeni v kazdém byté spoleéna kuchyné pro dva klienty. Snidané, svaciny a vecefe si klient

pfipravi sam nebo dle svého individudlniho planu, popf. s podporou a pomoci pracovnika v socialnich

sluzbach ze surovin, které si klient nakoupi z vlastnich zdroju.
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Nedilnou soudasti pfipravy stravy je nakup potiebnych potravin, pfi kterém jsou klienti také
podporovani. Poskytovatel zajistuje podporu a pomoc klientdm pfi pfipravé jidla a podporu pfi vybéru
obédd. Klienti se individualné uéi zvladdnout tyto dovednosti, popf. maji vidy mozZnost vyuZit pracovnika

v socidlnich sluzbach.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za nasledky vyplyvajici z nedodrZeni postupu klienta pfi pouZivani
elektrospotiebica.

POSKYTOVANI PECE

d Poskytovatel poskytuje klientdm zakladni €innosti dle § 70 zakona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni, a § 35 Vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadi

né&ktera ustanoveni zakona o socialnich sluZbach, v platném znéni. Péce je poskytovana
dle individudlnich potieb a schopnosti klientd.

Poskytovatel zajituje v ramci socidlni sluZby poskytovani téchto Cinnosti a tkonl péce:

e nacvik dovednosti pro zvladnuti péée o vlastni osobu, sobéstacnosti a daldi Cinnosti vedoucich k
socialnimu zaclenéni;

e zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim;

e vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni innosti;

¢ pomoc pfi uplatiiovéni prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravéni osobnich zéleZitosti;

e poskytnuti ubytovani;

e poskytnuti stravy;

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

Kazdy klient ma pravo na poskytovani sluZeb socidlni péce v nejméné omezujicim prostiedi.

ZAKLADNI{ SOCIALNI PORADENSTVI

Poskytovatel poskytuje zdjemcim o sociaini sluzby a klientim dle § 37 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, a § 3 vyhlasky 505/2006 Sb.,

kterou se provadi néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluibach, v platném znéni

informace:

- smétujici k FeSeni nepfiznivé socidlni situace prostfednictvim socialni sluzby,

- o moznostech vybéru druhu socilnich sluZeb podle potieb osob a o jinych formach pomoci, napf.
o davkach pomoci v hmotné nouzi a ddvkach socialni péce,

- podpora v oblasti hledani bydleni, zaméstnani,

- o zékladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnich
sluieb, a 0 moZnostech vyuZivani béZné dostupnych zdroji pro zabranéni socidlniho vylouceni a
zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé,

- o moznostech podpory ¢lend rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu.

Zakladni poradenstvi je poskytovano bezplatné.
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FAKULTATIVNI CINNOSTI

Fakultativni sluzby jsou takové sluzby, které poskytovatel poskytuje nad ramec poskytovanych sluZzeb

Socialni rehabilitace v CSRS Hludin.

Fakultativni ¢innosti poskytovatele je: Pfeprava bezbariérovym automobilem autobusem
Pfeprava klientd na ndvitévu rodiny, na nakupy, kulturni akce atd. Zpisob vyuZiti
sluzby a jeji uhrada je upravena v Ceniku prepravného na tzemi CR a v zahraniéi.
Tento cenik je kdispozici u dopravniho referenta, na ndsténce v pfizemi a na

internetovych strankach www.csshrabyné.cz.

DOSTUPNOST SLUZBY

Ubytovani, stravovani, pfiméfena podpora, pomoc a péce jsou poskytovany

v prostorech CSRS Hluéin, na adrese: Dlouhoveskd 17, 748 01 Hlugin. Pracovnik
v socialnich sluzbach je v CSRS Hluéin dostupny v pracovni dny pondéli, stfeda a patek,
a to od 7:00 do 12:30 hod. V ostatnich pracovnich dnech neni podpora pracovnikem

sluzby zajistovana.

Klienti Socialni rehabilitace mohou vyuZivat dal$i sluzby poskytovatele na adrese Centrum socialnich
sluzeb Hrabyné, 747 67 Hrabyné 3/202, v niZe uvedenou dobu:

e Recepce CCS Hrabyné 00.00 — 24.00 hod. tel. 553 607 800
e socialni pracovnice 08.00—13.30 hod. tel. 553 607 888
e zdravotni oddéleni 00.00-24.00 hod. tel. 553 607 812
e pokladna aktualni pokladni hodiny vyvéseny na nasténce v pfizemi

e referent dopravy 08.00—13.30 hod.  tel. 553 607 841

i

BEZPECNOST A ODPOVEDNOST ZA SKODU

Pfi nastupu do zafizeni obdrZi klient oproti podpisu od socidlniho pracovnika kli¢ od
vstupnich dvefi do budovy, od bytu, pokoje, trezoru a postovni schranky (Pfiloha €. 4
tohoto dokumentu). Poskytovatel nenese odpovédnost za finanéni hotovost a

cennosti, uloZené na pokoji a v trezoru klienta.

Klienti zafizeni jsou povinni dodrfovat bezpe&nostni pfedpisy zafizeni. Pfi mimofadnych udalostech se
Fidi vnitfnimi bezpeénostnimi pfedpisy (Pfiloha &. 5 tohoto dokumentu). Klienti socidlni sluZby jsou
povinni Zetfit majetek zafizeni a dbét, aby nebyl umyslné poskozovan. Klient odpovida podle
ob&anského prava za umyslné zpGsobenou $kodu a za $kodu z nedbalosti na majetku poskytovatele
nebo majetku jinych osob vyuZivajicich socidlni sluzby. Za dmyslné zpGsobenou a zavinénou $kodu se
povaiuje hmotna 3koda na majetku a lze ji vyjadfit finanéni €astkou. Klient je povinen zaplatit
poskytovateli $kodu v plné vy3i. V pfipadé odstranéni $kody (opravy) zaméstnanci poskytovatele, uhradi
klient cenu pouZitého materialu a ndklady na pocet odpracovanych hodin. Reditelka CSS Hrabyné

rozhodne o pfipadném opravnéném naroku a o zplisobu a vysi Ghrady imysiné zplsobené Skody nebo

pfip. o nahladeni organtim &innym v trestnim fizeni.
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DULEZITE TELEFONNI KONTAKTY

&

> Tisfiové volani 112
> Rychla zachranna sluzba 155
> Hasici 150
> Policie CR 158
> Méstska policie 156

OSOBNI HYGIENA A HYGIENA PROSTREDI
Udriovani Cistoty a poradku

UdrZovani Cistoty ve spoleénych prostorech zajistuje pracovnik v socidlnich sluzbach.
UdrZovani &istoty a pofadku v pokojich je zajem klienta. Do zésuvek, nocnich stolkd a
skFini klientd nesmi persondl nahlizet bez jejich souhlasu a jejich pFfitomnosti.

Na pokojich klientd nelze zhygienickych divodi chovat zvifata, volné skladovat nebezpecné

chemikalie, rychle se kazici potraviny, véci hygienicky zdvadné.

s
w

Osobni hygiena

Hygiena je dileZitou souéasti osobni pohody. Proto se doporucuje viem klientiim dbat
na osobni hygienu i &stotu svého okoli. O osobni hygienu peduji klienti sami nebo
s podporou & pomoci pracovnika v socialnich sluzbéch.

K osobni hygiené pat¥i také Gprava a stfihani vlast, holeni, péle o nehty. Klienti maji

moZnost vyuZivat externich sluzeb kadefnictvi a pedikary. Osobni hygiena klientli probihd na zakladé

individuaIni planu klienta a provoznich moZnostech poskytovatele. Nezbytnd hygiena je provadéna

bezodkladné.

Prani pradla

Prani pradla, zejména lozniho pradla je zajiStovano v prédelné zafizeni. Soucasné
s pranim a Zehlenim jsou v pfipadé pot¥eby provadény i drobné opravy loZniho pradla.
Kazdy klient si m(Ze zarover prat samostatné v automatické pracce, kterd je umisténa
v bezbariérové koupeind v byt& v CSRS Hlugin, praci prostfedky si klient hradi

z vlastnich zdroja.

U

ZDRAVOTNI SLUZBY

Kazdy klient si mGZe vybrat vieobecného praktického lékate a dal3i odborné lékare dle
svobodné volby. Lé&ivé pFipravky klient uziva zcela sam nebo mu je po dohodé podava
pracovnik v socidlnich sluzbach. Doplatek za |é¢ivé pfipravky si hradi kazdy klient ze
svych prostiedk.
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SPOLECNE SOUZITI

Klient je povinen se chovat tak, aby to bylo v souladu s dobrymi mravy a svym chovanim neobtéZoval
spolubydlici — klienty v byté i ostatni klienty v zafizeni.

® O Navitévy

Navitévy mohou klienti pfijimat kazdy den v prostorach zahrady (v pergole) nebo na
pokojich klientd, a to v dobé od 6:00 do 21:00 hod, na dvoulGzkovém pokoji klienti od
9:00 do 19:00 hod., s ohledem na denni zvyklosti spolubydliciho. V pfipadé, ze
k navitévé budou vyuZivat kuchyf, klient miZe pfijimat navstévy pouze se souhlasem spolubydliciho.

Navétévy se nesmi pohybovat v jinych prostorach zafizeni, neZ je vymezeno klientim. V pfipadé
poruseni téchto nafizeni bude mit navitéva vstup do zafizeni zakdzén. Plati zakaz vstupu klientd i jejich
navitévam v podnapilém stavu a pod vlivem navykovych latek. Plati zakaz obyvani a pfespavani v jiném
nez ve smlouvé ozna¢eném pokoji & obyvani jednoho pokoje dvéma a vice osobami. Pfed vstupem do

pokoje jiného klienta & zazemi pracovnika v socidlnich sluzbach je nutné klepat a ¢ekat na vyzvani.

Viem klientdm zafizeni je zakdzédno navstévovat bez souhlasu klienta jeho vlastni pokoj, dale pracovnu
— mistnost pracovnika v socidlnich sluzbéch bez jeho souhlasu.
¥ Nocni klid

pe Noénim klidem se rozumi doba uréend k spanku a regeneraci organismu, ktera je
stanovena na dobu od 22:00 do 6:00 hod. Za poruseni no¢niho klidu se povaZuje hlasita
reprodukce hudby a mluveného slova, hlu¢né nebo agresivni chovani a jiné projevy
obtézujici kolektivni souZiti. Spole¢enské akce presahujici hodinu noc¢niho klidu lze poZadat se
souhlasem Feditelky zafizeni nebo jim povéfeného zaméstnance a pouze ve vybranych prostorech.

Koufeni a uZivani navykovych latek
\ V celém objektu zafizeni plati pfisny zdkaz uZivani a prechovavani omamnych a
sychotropnich latek, a také nepfimérené poZivani alkoholickych napoji. Koureni je
5 IO T psy P , p p y poj ent )

povoleno jen na vyhrazeném misté venku na zahradé.

Informacni schiizky

2 @
':E_I-E[' Informacéni schiizky slouZi k informovanosti mezi poskytovatelem a klienty. Konaji se
A5 v terminech navitévy socidlniho pracovnika. Informaénich schiizek se zicastni dle svych

potieb klient, socialni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach. Klienti se mohou
kdykoliv se svymi podnéty také obracet na pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery pfipadné dotazy

zapi$e a pfedd kompetentnimu zaméstnanci Centra socialnich sluzeb Hrabyné.

* 4 Volny ¢as
ANLE
-’. 7 \\ . Klient si svij volny &as organizuje dle svych individualnich schopnosti, je v3ak pfitom
* : { \ *  povinen respektovat vnitini pravidla poskytovatele.
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POBYT MIMO ZARIZENI

Klienti mohou kdykoliv opustit zafizeni. Pfi odchodu se doporucuje, aby klient (z

ﬁ provoznich a bezpeénostnich diivodd) nahlasil zaméstnanci vykonavajicimu sménu
v pracovni dny od pondéli do péatku od 7:00 do 15:30 hod, kde jde a kdy pfiblizné

planuje navrat. Oznamovani pobytu mimo zafizeni o vikendu a statnim svatku by mél klient nahlasit
nejpozdé&ji v pracovnim dnu, pfedchazejicimu dni pracovniho volna. Oznamovani pobytu mimo zafizeni
je doporugeno z provoznich a bezpeénostnich divodi. Klient, opatrovnik nebo rodinny pfislusnik
nahlasi pobyt mimo zafizeni zaméstnanci vykonavajicimu sluzbu — pracovnikovi v socidlnich sluzbach
nebo socidlnimu pracovnikovi v Centru socidlnich sluzeb Hrabyné od pondé&li do patku od 8:00 — do

13:30 hod.

POSTOVNI ZASILKY

Kazdy klient Socidlni rehabilitace ma pfidélenou po3tovni schrénku , ktera je oznacena

jeho jménem a je umisténa na venkovni zdi budovy CSRS Hlugin. PoStovni schranku si

klient vybira samostatné. V pfipadé, Ze si klient preje, aby mu postovni zasilky byly
dorugovany do CSRS Hlugin je klient povinen nahlasit si pro doru€ovani po3tovnich zasilek doru¢ovaci
adresu: CSRS Hlugin, Dlouhoveska 17, 748 01 Hludin.

STIZNOSTI, PODNETY A PRIPOMINKY

Stiznosti, podnéty a pfipominky na kvalitu nebo zplsob poskytovanych sluzeb Ci na
kteréhokoliv zaméstnance zafizeni je opravnén podat kdokoliv (klient, opatrovnik,
rodina, kamaradi atp.). Postup pro vyfizovani stiznosti se fidi smérnici Feditelky
Vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlnich sluZeb. Zakladni pravidla pro
vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovanych socialnich sluZeb jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1

tohoto dokumentu.

UKONCENI POBYTU, VYPOVEDNI DOVODY A VYPOVEDNI LHUTY

Obé smluvni strany mohou ukonéit Smlouvu o poskytovani sluzby socidlni pé&e (dale
® @ jen smlouva) vzadjemnou dohodou ke sjednanému datu. Dohoda musi byt déana

pisemné a doruc¢ena druhé strané.

Klient mize smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi bez udani divodu. Vypovédni lhita €ini 1 kalenddni
mésic, a to od 1. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némzZ byla tato

vypovéd poskytovateli doru¢ena nebo podle dohody.

Poskytovatel miZe pisemné vypovédét smlouvu s klientem z t&chto divoda:

e fyzické napadeni, obté%ovani, sledovani nebo tyrani jinych klientd, zaméstnancd & navstévniku
zafizeni,

e opétovné hrubé narudeni mezilidskych vztahl, zejména vulgdrni napadani, neslusné chovani,

naruseni sousedskych vztaht, poruseni dobrych mravi,
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prodleni s Ghradou za ubytovani, stravu, Gkony péée nebo dalsi sluzby po dobu del3i neZ 60 dni,
nedodrZeni splatkového kalendéfe v dohodé o uznani dluhu v pfipadé, Ze tato byla mezi klientem a
poskytovatelem uzaviena,
zménou zdravotniho stavu klienta, kdy se klient stavéd okruhem osob, kterym nemtze byt sluzba
poskytovana z diivodu bezpetnosti a odborného zabezpeceni socidlni sluzby,
nezaplacenim stanovené Uhrady za ubytovani, stravovéani a pfiznany pfispévek na péci, nebo
nezaplacenim vzniklé $kody zpGsobené na majetku poskytovatele po dobu delsi nez 60 dnd po
splatnosti,
diskriminac¢ni chovani z hlediska rasové, narodnostni, etnické, naboZenské a osobnostni (napf. vék,
pohlavi, vzdélani, vizaZ, zdravotni stav) odlidnosti viéi jinym klientim sluzby, zaméstnancim (i
navstévnikam,
opé&tovné hrubé porudeni piikazu Feditelky o zakazu koufeni v soukromych a spolecnych prostorech
CSRS Hluéin s vyjimkou prostori pro koufeni vyhrazenych,
jednanim v rozporu s obecné platnymi pravnimi piedpisy,
7ebrani a obtéZovani jinych osob nachdazejicich se v prostorech CSRS Hlucin za ulelem ziskani
finanéniho obnosu i jiné vyhody,
piechovavani jakychkoliv zbrani dle zdkona o stfelnych zbranich a stfelivu, jakoZ i viechny typy
chladnych zbrani na pokojich a v prostorach CSRS Hluéin,
jestlize klient i po opétovném upozornéni hrubé porusi povinnosti, které vyplyvaji z Informaci o
sluzbé& a smlouvy a poskytovatel jiz vyéerpal viechny zplsoby néapravy, kterymi jsou pisemné

,Upozornéni vedouciho zaméstnance” a pisemné ,,Upozornéni feditelky”.

Vypovédni Ihiita vtomto pfipadé €ini 1 kalendaini mésic, a to od 1. dne kalendéiniho mésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byla tato vypovéd' klienti doru¢ena. Pro pfipad, Ze se
zasilka vrati zpét odesilateli jako nedoruéend nebo v pfipadé, Ze si ji adresat odmitne pfevzit, ma se za

to, e zasilka byla doru¢ena druhy den po dni odeslani.

Klient se s poskytovatelem dohodli pro pfipad umrti klienta nasledovné:

a) klient dava vyslovny souhlas poskytovateli, aby v pfipadé jeho umrti byl ve3kery jeho majetek za
Gcasti socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach sepsan a predan nejbliZsi
kontaktni osobé klienta. Pokud nikdo nepfevezme majetek klienta, bude po sepsani ulozen po
dobu dédického fizeni v prostorech poskytovatele k tomu uréenych. Seznam ulozeného majetku
bude ndasledné nahlagen do dédického Fizeni. Vedkeré finance, které po klientovi zlstanou,
budou uloZeny na pokladné zafizeni na ilet, ktery je vedeny na jméno klienta, a nasledné budou
nahlaseny do dédickéhofizeni.

b) poskytovatel nahlési své splatné pohledavky za zistavitele do dédického fizeni.
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VYKLAD DALSICH POJMU

ﬂ Potfebami poskytovatele pro pouZiti fotografie podle smlouvy se rozumi pouZiti
@ fotografie pofizené na kulturnich, spolecenskych a sportovnich akcich na intranet,
.- webové stranky zafizeni a poskytnuti téchto fotografii médiim na zakladé pisemného
souhlasu klienta.

ZAVERECNE USTANOVENI

Informace o sluzbé je pfedavana klientovi pffi podpisu smlouvy o poskytovani pobytové
socialni sluzby. Informace o sluzbé jsou kdispozici u socidlnich pracovnikd, na

sekretariatu, jsou umistény na informacni nasténce v pfizemi.

V Hrabyni dne 3. 9. 2026.

Tento vnitfni predpis nabyva Gcinnosti dne 01. 10. 2026

Schvilila: Mgr. Jarm la Abgblonové, MBA

Feditelka

Pfilohy Informaci o sluzbé

Priloha & 1 Zakladni pravidla pro vyfizovani stiZnosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialnich sluzeb

Priloha & 2 Prava a povinnosti klientl Socidini rehabilitace v Centru socidlné rehabilitacnich sluzeb
Hludin

Pfiloha €. 3 Zadost o instalaci kamery na pokoji

Priloha €. 4 Zakladni informace o poufZiti trezoru v pokojich klientd

Pfiloha &. 5 Pravidla a postupy Fedeni nouzovych, havarijnich a mimoradnych situaci
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PRILOHA¢. 1
ZAKLADNI PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI STiZNOSTi NA KVALITU
NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Klienti maji pravo obracet se na zaméstnance CSS Hrabyné se stiznostmi, podnéty a pfipominkami na kvalitu

nebo zplsob poskytované socidlni sluzby.

Stiznost Ize podat: Gstné; pisemné — postou; do oznadené schranky v pfizemi CSRS Hlucin; elektronicky e-

mailem; telefonicky.

Stiznost je moino predat/sdélit jakémukoliv zaméstnanci, vedoucim zaméstnancim jednotlivych dsekd a
oddéleni a Feditelce zafizeni. Ptevzit stiznost miZe kaZdy zaméstnanec a pfeda ji na sekretariat k zaevidovani do

spisové sluzby.

Stiznost mohou klienti socidlnich sluzeb sdélit: osobné; prostfednictvim svého opatrovnika; prostfednictvim

klicového pracovnika; prostfednictvim jiného klienta nebo zaméstnance, kterému divértuji; prostfednictvim

oznacené schranky v pfizemi CSRS Hlugin.

Klienti socidlnich sluzeb mohou své pfipominky, ndméty a stiZnosti na zplsob a kvalitu poskytovanych sluzeb
sdélovat rovné? ANONYMNE. Stiznost anonymné sdélend se povaZuje za namét nebo pfipominku, protoZe v
tomto pfipadé neni komu odpovédét. Odpovéd na anonymni stiZznost je vyvéSend na nasténkach na jednotlivych

patrech, aby s vysledkem a projednanim stiznosti byl sezndmen pfipadny stéZovatel.

Poskytovatel socidlnich sluZeb je povinen stiZnost fesit neprodlené, nejdéle pak v téchto stanovenych lhitach:
a) Stiznost se vyfFizuje okamiité, nejdéle do 30 dnd.

wews

b) Slozitéjsi stiznost se vyfFizuje do 60 dnui.

O vyfizeni stiznosti bude klient v této lhité pisemné vyrozumén. V8echny stiznosti jsou uloZeny na sekretariatu
feditelky. PFi fedeni stiznosti se mohou vyjadfit viechny osoby, kterych se stiznost bezprostfedné tyka (klient,
zaméstnanec atd.). PFi vyFizovani stiznosti ma klient prévo si pfizvat nezdvislého zastupce ¢i blizkou osobu,
popfipadé tlumoénika, pokud se jedna o cizince nebo osobu, ktera komunikuje ve znakové feci.

Pokud klient neni spokojen s vyfizenim stiznosti, mGZe pozadat nadfizeny orgén, aby pro3etfil zpisob vyfizeni
stiznosti:

1) Ministerstvo prace a socialnich véci R, Na Pofi¢nim prévu 1, 128 01 Praha 2
Tel.: (+420) 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

2) Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
Tel.: (+420) 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

3) €esky helsinsky vybor, Stefanikova 261/21, 150 00 Praha 5.
Tel.: (+420) 257 221 141, e-mail: info@helcom.cz

11
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PRILOHA €. 2
. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU SOCIALNI REHABILITACE V CENTRU
m SOCIALNE REHABILITACNICH SLUZEB HLUCIN

Préva klient socidlni sluzby

Prdvo na soukromi a nedotknuteinost osoby — Klient ma pravo na ochranu svého soukromi a
zaméstnanci jsou povinni toto pIné respektovat. Zaméstnanci rovnéZ haji klientovo pravo na

respektovani studu.

Pravo klienta na viastni rozhodovani, na uplatfiovani viastni viille — Kazdy klient je svobodny ob¢an ve
viech smérech svého konani. Jediné, co jej mGZe omezit, jsou zakony. Kazdy klient ma pravo realizovat

z

své potieby, tuZby a pfani.

Pravo na pfiméfené riziko — Klient ma pravo vybrat si zplsob svého Zivota, je zachovavana jeho
jedine¢nost dle jeho fyzickych i duevnich moZnosti, a to i za cenu urgitého rizika. Je viak nutné, aby byl

o tomto riziku informovan.

Pravo klienta na individualni utvafeni denniho programu — KaZdy klient ma pravo utvaret si svij denni
program dle svého uvaZeni. Klienti maji stanoveny zakladni principy chodu dne dané provozem zafizeni.

Pravo na kontakt s ostatnimi lidmi a komunitou — Klient ma moZnost setkavani se s lidmi, rodinou,
navétévami. Klientdm jsou nabizeny kulturni akce mimo zafizeni, kam je jim v pfipadé potFeby zajidtén

i doprovod zaméstnanci.

Prévo na ochranu osobnich Gdajii — KaZdy klient ma pravo na ochranu osobnich Gdaji a ochranu pfed
jejich zneuZitim. Veskerd dokumentace klienta vedena zaméstnanci CSS Hrabyné je zabezpecena proti

neopravnénému nahliZeni a zneuZiti tfeti osobou.

Pravo si stéZovat — KaZdy klient, opatrovnik, rodina ¢i blizci klienta maji pravo podavat stiznosti. Klient
si mhZe stéfovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluZeb, aniz by byl jakymkoli zplsobem
ohroien.

Pravo na kvalifikovanou zdravotni pééi — V akutnich pfipadech pfivola persondl rychlou zachrannou
sluzbu. Kazdy klient ma pravo na vybér svého vieobecného praktického a odborného lékare.

Pravo na zachovini lidské diistojnosti, osobni cti, dobré povésti a ochranu jména — Klient ma pravo
na zachovani a ochranu své osobni distojnosti, a to i v situaci zavislosti na péci jiné osoby. Klient ma
pravo na respektovani osobni cti, na respektovani vlastni minulosti Zivota a proZitkd, na respektovani
dobré povésti, ma pravo vyiadovat ochranu svého jména. Klienti socidlnich sluZeb ani zaméstnanci
zaFizeni nemaji pravo jinou osobu v zafizeni poniZovat, nerespektovat, kffi¢et na ni, fyzicky a psychicky
ji ohroZovat. Diistojné zachazeni zabezpeuje také dlistojné oslovovéni. Zaméstnanci zafizeni respektuji
ptani klienta, jak si pfeje byt oslovovan.

Pravo na zachovani a podporu samostatnosti — Zaméstnanci poskytuji riznou miru asistence a podpory
klientlim, a to v zavislosti na mife jejich sob&staénosti. Zaméstnanci klientovi umoZniuji vyuZivat své
schopnosti (napf. uvafit si, pfichystat si snidani, vecefi, atp.). Zaméstnanci nedélaji za klienta to, co je
schopen udélat sam. Miru podpory a pomoci ze strany zaméstnanci si klient voli sém a je uvedena
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v jeho individuélnim planu. Vyjimkou jsou situace, kdy si klient pfeje samostatné vykondvat néco, co ho
ohroZuje na Zivoté &i zdravi a sou€asné nema nahled na svou situaci a své chovani a nedokaze posoudit

miru rizika.

Pravo na kvalitni a profesiondlni pomoc a podporu — Pomoc a podpora je klientovi poskytovana
zaskolenymi zaméstnanci, ktefi maji odpovidajici vzdélani a zaroven vhodné osobnostni charakteristiky

a dovednosti pro vykon své profese.

Pravo na individudIni pfistup — Zaméstnanci respektuji individualni potfeby a pfani klienta. S klientem
je vypracovan a aktualizovan jeho individudlni plan, ktery odrézi jeho individudlni potfeby a pfani. Pfi
poskytovani sluzby zaméstnanci berou zietel na fyziologické, psychické a jiné zvyklosti klienta.

weez

Pravo na rovné zachazeni, byt respektovan a pfijiman — Zaméstnanci pfistupuiji ke klientim rovnym
zpGsobem. Zaméstnanci Zadného klienta neuprednostriuji a Zaddného neignoruji, vénuji kazdému
stejnou miru pozornosti, oviem s pfihlédnutim k individudlnim potfebam klientd. Zaméstnanci

respektuji individualni zvlastnosti, zvyky, nazory a zku$enosti klientu.
Pravo vlastnit majetek — Kazdy klient ma pravo vlastnit majetek a libovolné s nim disponovat.

Pravo na nedotknutelnost obydli — Bez zaklepani na pokoj zaméstnanci nevstupuji. Klienti maji kli¢e od

svych pokoju, skfini a trezorll, maji moznost si je zamykat.

Pravo na listovni a telefonni tajemstvi — Zaméstnanci nesmi porusit listovni tajemstvi ani tajemstvi
jinych pisemnosti & zéznami. Soukroma posta je predavana primo klientovi. Pokud si klient pFeje, mize

mu zaméstnanec dopis predist.

Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu — Zaméstnanci respektuji osobni svobodu a svobodu
pohybu klienta a také jej v této oblasti podporuji. Kazdy klient ma zaru¢enou svobodu pohybu. Klient
muiZe vyuZivat viechny prostory jemu uréené, ve vnitinich i vnéjSich prostorach zafizeni. Zaméstnanci

za klienty neptebiraji zodpovédnost. Klient ma pravo kdykoli dle své vile opustit budovu zafizeni.

Priavo odmitnout pomoc a podporu konkrétniho zaméstnance — Kiient ma pravo odmitnout podporu

nebo pomoc konkrétniho zaméstnance a jeho pfani je respektovano.

Svoboda mysleni, svédomi a naboZenského vyznani a jeho projevu — Klienti nejsou ve svobodé mys3leni

a naboZenského vyznani omezovani.

Pravo podilet se na spravé vefejnych véci pfimo nebo svobodnou volbou — Klienti jsou vidy
informovani o volbach a referendech, v pfipadé jejich zajmu je jim poskytnuta asistence ¢i jind pomoc.
Vybér neni zaméstnanci ovliviiovan. Klienti omezeni ve zpUsobilosti k pravnim Gkondm maji stejna
zékladni prava a svobody jako lidé pIné zphsobili. Opatrovnik zastupuje klienty omezené ve zpGsobilosti

k pravnim Gkondim nebo v éinnostech, které jsou vyjmenovanych v usneseni soudu.

Povinnosti klientll socidlni sluzby

Povinnost dodrzovat vnitini pravidla, Informace o sluzbé atd. — Povinnost poskytnout poskytovateli
osobni tUdaje potfebné k sepsani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby Socidini rehabilitace v Centru

socialné rehabilitacnich sluzeb Hlugin.
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Povinnost dodriovat zavazky vyplyvajici ze smlouvy — Povinnost hradit kazdy mésic v fadném terminu
a vy3i smlouvou ujednanou Ghradu za poskytované sluzby.

Povinnost slu$ného chovani — Povinnost chovat se k ostatnim klientdm sluzby, zaméstnancim a

ostatnim lidem v ramci poskytovani socidlni sluzby tak, aby neporusoval jejich zékladni lidska prava.

Oznamovaci povinnost — Klient je povinen, onemocni-li akutni infekéni nemoci, tuto skutecnost
oznamit zaméstnanci zafizeni. Klient je povinen neprodlené nahlasit Skodu &i zavadu zaméstnanci
zafizeni nebo na $kodu, ktera by mohla vzniknout, upozornit, aby mohly byt ucinény kroky, které

povedou k jejimu odstranéni ¢i odvraceni.

’

Povinnost dodriovat bezpetnost a poZérni ochranu — Klient je povinen dodrZovat pfisny zékaz
manipulace a pouZiti otevieného ohné v celém objektu zafizeni, véetné koufeni. Klient za Zadnych

vr v

okolnosti nezasahuje do elektrické rozvodné skfiné.
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PRILOHAC. 3
ZADOST O INSTALACI KAMER NA POKOJI

Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Datum:

Centrum socialnich sluzeb Hrabyné
747 67 Hrabyné 3/202
zastoupené reditelkou Mgr. Jarmilou Absolonovou, MBA

ZADOST O INSTALACI KAMERY NA POKOJ!

VaZena pani feditelko,
timto bych chtél/a poZadat o instalaci kamerového systému na mém pokoji pro zabezpeceni a

monitoring. NiZe uvadim potrebné informace, které se tykaji zadosti:

1. Typ, technické parametry a funkce kamery
o Typ kamery: (napf. IP kamera, analogova kamera)
o Technické parametry:
= Rozliseni:
= Uhel zébéru:
» Nocni vidéni:
» Obousmérné audio:

o Funkce kamery:

2. Doklad o spInéni podminek pro provoz v interiéru
o PFikladam technicky list vyrobce [nebo jiny doklad], ktery potvrzuje, Ze kamera spliuje
podminky pro provoz v interiéru.

3. Funkce, které budou aktivovany
o Aktivovany budou nasledujici funkce:
» Nahravani videa
» Detekce pohybu
= Notifikace v pfipadé detekce pohybu

4. Navrhované umisténi kamery a thel jejiho zabéru
o Kamera bude umisténa:
o Uhel zdbé&ru pokryje:
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5. Uéel pofizovani zaznamii
o Utelem pofizovani zdznamd je zabezpefeni osobnich véci a monitorovani pfipadnych

incidentd.

6. Doba uloZeni zaznamu
o Zaznamy budou uchovavany po dobu [napf. 30 dni] a poté budou automaticky smazany.

7. Zpusob deaktivace nahravani zaznami
o V pripadech, kdy je pofizovani zdznami podle domaciho Fadu zakazano, bude nahréavani

fyzicky deaktivovano.

8. Datum uvaZované instalace kamery
o UvaZované datum instalace kamery je (minimalné 14 dni od podani Zadosti).

Prohlaiuji, Ze jsou mi znamy podminky provozu kamery podle Informaci o sluzbé, vEetné pfipadnych
nasledkl pfi jejich poruseni.

Dékuji vam za zvaZeni této Zadosti.

Podpis

Jméno a prijmeni klienta
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PRILOHAC. 4
m ZAKLADN{ INFORMACE A POUZITi TREZORU V POKOJICH KLIENTU

Trezor v pokoji miZe klient vyuZivat pfedevsim pro uloZeni véci, které nechce nechat
volné pfistupné. MiZe se jednat o penézenky, doklady, mobilni telefony, Iéky apod.
KaZdy trezor je poji$tén do limitu 30.000 K. Poskytovatel ddirazné doporucuje, aby si klient vét3i obnosy
penéz a cennéji véci zabezpedil jinym zplisobem, pfedevsim prostrednictvim instituci k tomu zfizenych
jako jsou banky atd.
Rozhodné se nedoporuéuje uchovévat v trezorech napf. Zivotni Gspory. Je nutné zvéZit, zda je pro
klienta nezbytné vyuZivat trezor na cely objem pojistného limitu.

Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu véci ¢i obnosu uloZenych v trezoru klienta.

NAVOD NA POUZITI TREZORU

1. Zvoleni kodu:

Klient si sam zvoli 4-8mistny Ciselny kdd, ktery si musi zapamatovat.

2. Zamknuti trezoru:
o Klient zada svij kéd na klavesnici trezoru.
e Poté stiskne tlacitko A nebo B.

e Nakonec otoéi Sedym koleckem doleva a tim se trezor zamkne.
Priklad: Zadate kdd 1234, stisknete A nebo B, otocite Sedym koleckem doleva. Hotovo.

3. Odemknuti trezoru:
e Klient zada svij kod.
e Stiskne tlacitko A nebo B.

e Otodi Sedym koleckem doprava. Trezor se otevre.

Po otevieni trezoru je potfeba stisknout éervené tladitko uvnitf dvefi, ¢imZ dojde k resetovani zamku.

4. Zapomenuté heslo:
Pokud klient zapomene svij kod:
e Trezor je moiné otevrit klicem.

e Kli¢ se zasune do zdmku, odemkne se a Sedym koleckem se oto¢i doprava.

Nakonec opét stisknéte ¢ervené tlacitko uvnitr dvefi pro reset.
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PRILOHA E. 5
PRAVIDLA A POSTUPY RESENI NOUZOVYCH, HAVARINICH A
MIMORADNYCH SITUACI

Kazdy &lovék je povinen chovat se a jednat tak, aby nedo3lo ke vzniku mimofadné

“
-Iﬁlgs

—
udalosti. V pfipads, Ze se tak stane, je kazdy zaméstnanec povinen poskytnout pomoc pfi likvidaci a
minimalizaci $kod, zpGsobené mimoFadnou situaci. Pro kazdého je vidy na prvnim misté zachrana

lidského Zivota a ochrana zdravi osob.

SITUACE

JAK POSTUPOVAT?

KAM VOLAT?

Vznik poZaru

Pokud si poZaru viimne klient — informuje o tom
jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé vola tisfiovou linku
— 150 nebo 112, pfipadné recepci — 553 607 800.

150 nebo 112
TISNOVA LINKA

Pokud si uniku plynu viimne klient — informuje o tom 150 nebo 112
Unik plynu jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé vola tisiiovou linku TiSNOVA LINKA
— 150 nebo 112, pfipadné recepci — 553 607 800.
Pokud si vody viimne klient — informuje o tom 150 nebo 112
Vodovodni havérie | jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé vola tisfiovou linku TiSNOVA LINKA
— 150 nebo 112, pfipadné recepci - 553 607 800.
Vypadek Pokud nastane vypadek elektfiny, klient informuje 553 607 800 -
elektrického jakéhokoliv zaméstnance, popftipadé vola recepci - RECEPCE
proudu 553 607 800.
Pokud je nefunkéni vytah, klient —o tomto informuje 553 607 800 -
Nefunkéni vytah jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé vola recepci — RECEPCE
553 607 800.
Pokud klient nalezne jiného klienta bez znamek Zivota — 155 nebo 112
Umrti jiného informuje o tom jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé TiSNOVA LINKA
klienta vola tisfiovou linku — 155 nebo 112, pfipadné zdravotni
sestry zafizeni — 553 607 812.
Pokud klient nalezne zaméstnance bez znamek Zivota — 155 nebo 112
Umrti informuje o tom jakéhokoliv zamé&stnance, popfipadé TiSNOVA LINKA
zaméstnance vola tisfiovou linku — 155 nebo 112, pfipadné zdravotni
sestry zafizeni — 553 607 812.
Na&silné vniknuti Pokud se cizi osoba dostane do vaseho pokoje, klient — 158 nebo 112

cizi osoby nebo
osob do pokoje
klienta

informuje o tom jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé
vola tisfiovou linku 158 nebo 112, pfipadné recepci —
553 607 800.

TiSNOVA LINKA

Pokud se stane zaméstnanci uraz, klient — informuje o 155 nebo 112
Uraz zaméstnance tom jakéhokoliv jiného zaméstnance, popfipadé vold TiSNOVA LINKA
tisfiovou linku — 155 nebo 112, popfipadé zdravotni
sestry zarizeni — 553 607 812.
Pokud se stane klientovi traz, klient —informuje o tom 155 nebo 112

Uraz klienta

jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé vola tisfiovou linku
— 155 nebo 112, popFipadé zdravotni sestry zafizeni —
553 607 812.

TiSNOVA LINKA

Ztrata a poskozeni
majetku klienta

Pokud klient zjisti, Ze mu byl poskozen nebo odcizen
majetek, klient — informuje jakéhokoliv zaméstnance,
popfipadé vola tisfovou linku 158.

158
TiISNOVA LINKA
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Napadeni Pokud se klient stane svédkem napadeni zaméstnance 158 nebo 112
pa jinym klientem, klient — informuje o tom jakéhokoliv TISNOVA LINKA
zaméstnance N vr vz er s .
) zaméstnance, popfipadé vola tisriovou linku 158 nebo
klientem
112,
Pokud dojde k napadeni klienta jinym klientem, klient — 158 nebo 112
Napadeni klienta informuje o tom jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé TISNOVA LINKA
klientem vola tisfiovou linku 158 nebo 112, popfipadé zdravotni
sestry zafizeni — 553 607 812.
Pokud se zméni zdravotni stav klienta, klient informuje 155 nebo 112

N&hlé zmény
zdravotniho stavu
klienta

o tom jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé vola
tisfiovou linku — 155 nebo 112, popfipadé zdravotni
sestry zafizeni — 553 607 812.

TiSNOVA LINKA

Udriba — vyména
Zarovky, zlomena
klika, zZlomeny
zamek — nouzova
situace

Pokud klient zjisti zavadu, popf. potrebuje néco opravit,
klient — informuje o tom jakéhokoliv zaméstnance,
popfipadé vola recepci — 553 607 800.

553 607 800 -
RECEPCE

JAK VOLAT NA TiSNOVOU LINKU

SnaZte se mluvit vidy klidné a srozumitelné, zodpovézte viechny otazky operdtora, nikdy neukoncujte
hovor jako prvni. Pfi volani na tisfiovou linku je dileZité sdélit tyto informace:
e kdo vola (své jméno a Cislo telefonu ze kterého volate),

e co se stalo (popiste udalost, ktera se stala, tato informace je nutnd k posouzeni, jakou pomoc

vyslat),
o kde se to stalo (nahlaste pfesné misto udalosti — adresu (véetné mésta), nebo popiste misto, kde

se nachazite podle zndmych objektl nebo jinych orientaénich bodi),

o informace o postiZeném (poéet postizenych, pfiblizny vék, pohlavi apod.).
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