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Domdci fad — vnitini pravidla o poskytovani socialni sluzby socidlni rehabilitace (dale
- jen domdci Ffad nebo vnitini pravidla) upravuje prava a povinnosti uZivatell souvisejici

se Zivotem v Centru socidlné rehabilitacnich sluZzeb Hlucin (dale jen ,zafizeni“ nebo
,CSRS Hluéin®). Sociélni rehabilitace v CSRS Hluéin je socialni sluzbou Centra socialnich sluZzeb Hrabyné
(déle jen ,,poskytovatel”), pFispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je Ministerstvo prace a socialnich
véci CR.
Tato vnitfni pravidla jsou zpracovana v souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach,
v platném znéni a vyhlaskou & 505/2006 Sb., kterou se provadé&ji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, v platném znéni, Standardy kvality socialnich sluzeb a wvnitfnimi predpisy
poskytovatele. Tato pravidla jsou nedilnou soucasti a jsou predavéany uZivateli pfi podpisu smlouvy o
poskytnuti sluzby socialni rehabilitace v Centru socialné rehabilitacnich sluzeb Hluéin.

Poslanim sluZby socialni rehabilitace v Centru socidlné rehabilitacnich sluzeb Hlucin je podporovat
dospélé osoby starsi 18 let s télesnym postizenim v jejich osobnim rozvoji, naudit je trvale Zit se svym
zdravotnim omezenim. S podporou sluzby socidlni rehabilitace se uZivatelé nau¢i prekonavat nékteré
nepfiznivé dopady a omezeni a sniZit rizika socidlniho vylouceni. Socialni rehabilitace usiluje o vytvofeni
otevieného a bezpeéného prostfedi, ve kterém mohou uZivatelé na zakladé svych individualnich potieb,

vy

moznosti, dovednosti a schopnosti dosahovat nejvy3si miry sobéstacnosti, samostatnosti a nezavislosti.

UZivatelim socialnich sluZeb (déle jen ,uZivatel”) poskytovatel v ramci socialni sluzby CSRS Hlucin
zajistuje ubytovani, stravu, pomoc pfi osobni hygiené, zakladni cinnosti anacvik vedouci
k sob&staénosti a k socidlnimu zaclenéni, dale jsou uZivateli nabidnuty fakultativni ¢innosti a zékladni

socidlni poradenstvi.

Poskytovatel dale zprostfedkovava a pofada spolecenské, kulturni a sportovni akce, terapie k zachovani
mentalnich schopnosti a dalsi akce a ¢innosti, jez mohou v pfipadé zajmu UZivatelé vyuzivat v Centru

socialné rehabilitac¢nich sluzeb Hludin.

BYDLENI

0a Poskytovatel zajistuje uZivatelm ubytovani v jednolizkovych pokojich a jednom

- dvouliizkovém pokoji. Pokoj je soucasti bytu. V jednom byté jsou dva jednolGzkové

pokoje; ke kaidému pokoji naleZi bezbariérova koupelna spoleéné s bezbariérovym

WC a spoleénd bezbariérova kuchyn. Bezbariérovd kuchyné je vybavena zakladnim

nadobim a nabytkem, jako je kuchyriska linka, police, stul, varna deska, mikrovinna trouba, lednice aj.

Elektrospotfebiée ve spoleéné kuchyni vyuZivaji oba uZivatelé, ktefi v byté bydli. Pokoj je standardné

vybaven nabytkem jako je polohovaci postel, no¢ni stolek, stal, police, Satni skfifi aj. Po dohodé

s poskytovatelem si miZe uZivatel vybavit pokoj vlastnim drobnym néabytkem (policka, nocni stolek
apod.) nebo svymi elektro spotfebici.
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Pouziti vlastnich elektrospotiebiéll jako audio, video technika, televize, pocitace, aj. je moino pouiit po
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pfedchozi domluvé s poskytovatelem. Pfipojeni vlastnich elektrickych spotfebi¢i do sité 230 V je
zpoplatnéno, viz. fakultativni &innosti, sazebnik je pfilohou smlouvy o poskytnuti socidlni rehabilitace
v CSRS Hlucin.

UZivatel je povinen si sviij pokoj udrZovat v &istoté a bez zapachu a také jej i dalsi prostory nesmi
znedistovat skladovanim nejriiznéjSich zapachajicich véci a pouzitych jednorazovych hygienickych
potieb. Na poZadani je ubytovany povinen umoiZnit do svého pokoje vstup personalu (tyka se situaci
kdy je podezieni na poZar, havarii vody, topeni, elektfiny, a také kdyZz ma personal dGvodnou obavu o

zdravi ¢i Zivot uZivatele).

UZivatel mGZe provadét v prostorech a v pokojich zmény pouze se souhlasem poskytovatele. UZivatel
je povinen Fadné uZivat prostory vyhrazené k ubytovani a dile ma pravo a moinost vyuzivat volné
pfistupné prostory zafizeni, jako zahradu.

Chtéji-li uZivatelé sdilet svij Zivot se svym partnerem, je poskytovatel pfipraven vyijit vstfic v €ase co
moZna nejkrat$im, dle provoznich moZnosti. MoZnost partnerského bydleni je souéasti nabidky socidlni
sluzby v oblasti ubytovani.

Ptipadna zména ubytovani mizZe byt realizovana pouze po pfedchozim projednani s uZivatelem.

UZivatel je opravnén za dale uvedenych podminek instalovat v pokoji, kde je ubytovan, kameru za
Gcelem ochrany jeho majetku. O zdméru provést instalaci kamery ve vlastnim pokoji musi pisemné
pozadat naméstkyni socidlnich sluzeb. V Zadosti uvede:

» typ, technické parametry, funkce kamery a zptsob ukladani zdznam,

e potvrzeni nebo doklad, Ze kamera splriuje podminky pro provoz v interiéru (napf. technicky list
nebo navod vyrobce),

e jaké funkce kamery budou aktivovany,

e navrhované umisténi kamery a thel jejiho zabéru,

o Ucel pofizovani zaznamq,

o doba uloZeni zaznam,

o zplsob deaktivace nahravani zdznamu v pfipadech, kdy je pofizovani zéznam{ podle domaciho
fadu zakazano,

e datum uvaZované instalace kamery (nejméné vSak 14 dni od podani Zadosti),

« prohla3eni, Ze jsou mu znamy podminky provozu kamery podle tohoto domaciho fadu, véetné
pFipadnych nasledki pfi jejich poruseni.

Pokud je uZivatel ubytovan na pokoji spole¢né s daldim uZivatelem, doloZi jeho pisemny souhlas s

instalaci a provozem kamery na pokoji.

Vedeni zafizeni posoudi Zadost uZivatele, zejména splnéni podminek pro provoz kamery, dopad na

ostatni uZivatele a personal CSS Hrabyné a technické moZnosti pfipojeni.
Na povoleni k instalaci a provozu kamery nema uZivatel pravni narok.

Podminky provozu instalovanych kamer v zafizenich CSS Hrabyné:
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1. Kamera smi byt instalovdna vyhradné po predchozim pisemném souhlasu naméstkyné
socialnich sluZeb zafizeni za podminek v tomto souhlasu uvedeném.

2. Vjednom pokoji miZe byt instalovana pouze jedna kamera se zdéznamem obrazu a bez zaznamu
zvuku.

3. Kamera nesmi mit aktivovany jakékoliv funkce biometrické identifikace.

Kamera nesmi byt v provozu v dobég, kdy je na pokoji pfitomna dal3i osoba (spolubydlici, personal
CSS Hrabyné, navitévy nebo jiné osoby).

5. Kamera nesmi monitorovat prostory mimo pokoj uZivatele a pokud je pokoj sdileny s daldim
uZivatelem, pak osobni prostor tohoto uZivatele (napf. prostory intimni hygieny, lizko, skfifika).
Instalace kamery bude provedena na naklady uzivatele.

7. UZivatel je povinen hradit veSkeré naklady na provoz kamery.

V pfipadé ukonéeni provozovani kamery je uZivatel povinen na své ndklady uvést misto instalace
kamery do plivodniho stavu.

9. UiZivatel zodpovida za veskeré Skody vzniklé provozovanim jeho kamery.

10. Uzivatel je povinen poskytnout CSS Hrabyné veskerou soucinnost pro ovéfeni, zda je kamera
provozovéna v souladu s timto doméacim fadem a podminkami v souhlasu pro instalaci a provoz
kamery. Dkazni bfemeno leZi na uZivateli, ktery kameru instaloval.

11. Personal CSS Hrabyné neni povinen poskytovat sluzby uZivateli, pokud je pofizovan o
poskytovanych sluzbach zaméstnancem CSS Hrabyné zaznam.

Porueni podminek pro provoz kamery ze strany uZivatele nebo zmény provoznich podminek CSS
Hrabyné& mnohou byt divodem k odebréni souhlasu s jeji instalaci a provozem. Pfipadné poru3eni
podminek pro provoz kamery je divodem k vypovédi smlouvy o poskytovani sluzby socialni péce.

STRAVOVANI
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[ - Poskytovatel zajistuje v CSRS Hlucin podporu a pomoc uZivatelim pfi pfipravé jidla a
( ~ ® podporu pfi vybéru obédl pfipadnou podporu se zajisténim jidla z okolnich
restauracnich zafizeni.

Socialni sluzba sociélni rehabilitace v CSRS Hluéin podporuje uZivatele ve vlastnim vareni. Pro vafeni
uZivatelll je v zafizeni v kaZdém byté spole¢na kuchyné pro dva uZivatele. Snidané, svaciny a vecefe si
uZivatel pfipravi sam nebo dle svého individudlniho planu s podporou a pomoci pracovnika v socialnich
sluzbach ze surovin, které si uZivatel nakoupi z vlastnich zdrojh. UZivatel ma prévo si zvolit, zda si obéd
pfipravi samostatné, s podporou ¢ pomoci pracovnika v socidlnich sluZbach nebo zda vyuZije nabidky
poskytovatele.

Pracovnik v socialnich sluzbach seznami uZivatele s pouZitim elektrospotiebicl. Kazdy uZivatel podepise
Cestné prohlaseni, Ze byl sezndmen spouzZitim elektrickych spotfebi¢i. Pfipadné poruchy
elektrospotiebi¢li nahlasi uZivatel pracovnikovi v socidlnich sluzbach nebo telefonicky na recepci CSS
Hrabyné. Poskytovatel nenese odpovédnost za nasledky vyplyvajici z nedodrZeni postupu uZivatele pfi

pouzivani elektrospotiebicl.
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Nedilnou souéasti pfipravy stravy je nakup potfebnych potravin, pfi kterém jsou uZivatelé také

podporovani. Uivatelé se individuainé uéi zviddnout tyto dovednosti, popf. maji vidy moZnost vyuzit

pracovnika v socialnich sluzbach.

POSKYTOVANI PECE

Poskytovatel poskytuje uZivatelGm zakladni ¢innosti dle § 70 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluZbach, v platném znéni, a § 35 Vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadi
néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Péce je poskytovana

dle individuélnich potfeb a schopnosti uZivatele.

Poskytovatel zajistuje v rdmci socidlni sluzby poskytovani téchto ¢innosti a ukondl péce:

A)

Nacvik dovednosti pro zvladnuti péée o vlastni osobu, sobéstaénosti a dalsi ¢innosti vedoucich k
socialnimu zaclenéni:

nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotrebicd,

nacvik péée o domécnost, napfiklad péée o odévy, uklid, drobné udrzbafské prace, chod kuchyné,
nakupovani,

nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitfnim i venkovnim prostoru,

nacvik dovednosti potfebnych k tfednim tkondm, napf. vlastnoru¢niho podpisu.

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

doprovazeni dospélych do $koly, 3kolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové aktivity a
doprovazeni zpét,

nacvik chovani v riznych spolecenskych situacich,

nacvik schopnosti vyuZivat dopravni prostredky,

nacvik b&Znych a alternativnich zplsobd komunikace, kontaktu a prace s informacemi.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:
upeviiovani ziskanych motorickych, psychickych a socilnich schopnosti a dovednosti.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
podavani informaci o moZnostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzacnich pomicek,

informacni servis a zprostfedkovani sluZzeb.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pfi tkonech osobni hygieny,

pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

pomoc pfi pouziti WC.

Kazdy uZivatel ma pravo na poskytovani sluZeb socidini péée v nejméné omezujicim prostiedi.
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ZAKLADNI SOCIALNi PORADENSTVI

Poskytovatel poskytuje zajemciim o socialni sluzby a uZivatelim dle § 37 zakona €.
108/2006 Sb., o socialnich sluZbach, v platném znéni, a § 3 vyhlasky 505/2006 Sb.,

kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbdch, v platném znéni

informace:

- smérujici k FeSeni nepfiznivé socidlni situace prostfednictvim socialni sluzby,

- o moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potieb osob a o jinych formach pomoci, napf.
o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socidlni péce,

- podpora v oblasti hledani bydleni, zaméstnani,

- o zakladnich prévech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnich
sluzeb, a 0 moZnostech vyuZivani bézné dostupnych zdroji pro zabranéni socialniho vylouceni a
zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé,

- o moZnostech podpory ¢lent rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu.

Zakladni poradenstvi je poskytovano bezplatné.

FAKULTATIVNi CINNOSTI

Fakultativni sluZby jsou takové sluzby, které poskytovatel poskytuje nad ramec
poskytovanych sluzeb socialni rehabilitace. Uhrada za tyto &innosti je uvedena v pfiloze
€. 2 Fakultni éinnosti, tohoto dokumentu. Jedna se o:

1) pfepravu bezbariérovym automobilem a autobusem,
2) ptipojeni vlastnich elektrickych spotiebici do sité.

@ DOSTUPNOST SLUZBY

Ubytovani, stravovani, pfiméfena podpora, pomoc a pécle jsou poskytovany

v prostorech Centra socialné rehabilitacnich sluZeb Hlucin, na adrese Dlouhoveska 17,

748 01 Hluéin. Pracovnik v socidlnich sluzbach je v CSRS Hlu¢in dostupny v pracovni
dny od pondéli do patku, a to od 7:00 do 15:30 hod.

UzZivatelé CSRS mohou vyuZivat daldi sluZby poskytovatele na adrese Centrum socidlnich sluzeb
Hrabyné, Hrabyné 202, 747 67 Hrabyné 3, v niZe uvedenou dobu.

Oddélni/atvar Doba Kontakt

Recepce CSS Hrabyné 00:00 - 24:00 hod. 553 607 800
Vedouci oddéleni socialnich sluzeb 08:00 - 13:30 hod. 553 607 829
Naméstkyné socidlnich sluzeb 08:00 - 13:30 hod. 553 607 876
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Socidlni pracovnice 08:00 - 13:30 hod. 553 607 888
Pondéli: 08:00 — 11:30 hod. 12.15 - 13.30 hod.
Utery: 08:00 — 11:30 hod.

Pokladna Stfeda: 08:00 — 11:30 hod. 12.15 - 13.30 hod. | 553 607 848
Ctvrtek: 08:00 — 11:30 hod.

Patek: 08:00 — 11:30 hod. 12.15 -13.00 hod.
Dopravni referentka 08:00 —13:30 hod. 553 607 841

BEZPECNOST A ODPOVEDNOST ZA SKODU

h Pfi nastupu do zafizeni obdrii uZivatel naproti podpis od socialniho pracovnika kli¢ od
vstupnich dvefi do budovy, od bytu, pokoje a dvefi do kuchyné. V pfipadé ztraty klici

uhradi uZivatel naklady spojené s pofizenim novych klicQ, tyto naklady budou doloZeny

dokladem.

UZivatelé maji moZnost pfedat do uschovy Centra socidlnich sluZeb Hrabyné cenné véci. Cenné véci
pFevezme od uZivatele do ischovy b&hem své pracovni doby pokladni zafizeni. Rddné& oznadené je uloZi

do trezoru vécnych depozit ve své kanceldfi a vystavi uZivateli potvrzeni o prevzeti — slozni list.

UZivani elektrickych spotfebici je upraveno v pokynu PouZivani soukromych elektrickych spotiebicd na

pokojich uZivateld.

UZivatelé se musi pfi mimofadnych udalostech Fidit pokyny zodpovédného zaméstnance. V dobé
nepfitomnosti zodpovédného zaméstnance — pracovnika v socidlnich sluibach kontaktuje uZivatel dle

zavainosti pohotovostni linky.

UZivatel odpovidé za umysiné zpusobenou $kodu a za $kodu z nedbalosti na majetku poskytovatele.
Uzivatel je povinen zaplatit poskytovateli $kodu v plné vysi. V pfipadé odstranéni Skody (opravy)
zaméstnanci poskytovatele, uhradi uZivatel cenu pouZitého materidlu a naklady na pocet

odpracovanych hodin.

DULEZITE TELEFONNi KONTAKTY

» Tistiové volani 112
> Rychla zachranna sluzba 155
» Hasici 150
> Policie CR 158
> Méstska policie 156




OSOBNi HYGIENA A HYGIENA PROSTREDI

UZivatelé ve svém vlastnim zajmu a podle svych schopnosti pecuji o osobni hygienu,
S Cistotu 3atstva, pradla a obuvi, dbaji o Cistotu kompenzaénich pomicek a o udrzovani
/ l I \\ Cistoty a pofadku v pokojich, kuchyni, predsitikach i spoleénych prostori zafizeni.

UdrZovani €istoty a pofadku

UdrZovani Cistoty ve spoleénych prostorech zajistuje pracovnik v socialnich sluzbach.
UdrZovani ¢istoty a pofadku v pokojich je v zajmu uZivatele. Do zasuvek, nocnich stolkd
a skfini uZivatel( nesmi personal nahliZet bez jejich souhlasu a jejich pfitomnosti.

Na pokojich uZivateli nelze z hygienickych divodG chovat zvifata, volné skladovat nebezpecéné
chemikilie, rychle se kazici potraviny, véci hygienicky zavadné. Z téchto diivodi je nutné, aby uZivatelé
umoziiovali vstup zaméstnanct zafizeni do svych pokojh a respektovali jejich doporuceni.

Osobni hygiena

G Hygiena je daleZitou souéasti osobni pohody. Proto se doporucuje vSem uZivatelim
dbat na osobni hygienu i Cistotu svého okoli. O osobni hygienu pecuji uZivatelé sami
' nebo s podporou ¢ pomoci pracovnika v socidlnich sluzbach. K osobni hygiené patri
také uprava a stiihani vlast, holeni, péce o nehty. UZivatelé maji moznost vyuzZivat

externich slufeb kadefnictvi a pedikary. Osobni hygiena uZivateli probiha na zakladé individudlni
potfeby uZivatell a osobniho planu péce kazdého uZivatele a provoznich moZnosti zafizeni. Nezbytna

hygiena je provedena bezodkladné.

Prani pradia

Prani pradla, hlavné loiniho pradla je zajistovano v pradelné Centra socialnich sluzeb

Hrabyné. Soudasné s pranim a Zehlenim jsou v pfipadé potieby provadény i drobné

opravy pradla, které jsou zahrnuty v cené ubytovani. Na Zadost uZivatele zaméstnanci
pradelny oznadi jeho osobni odév a pradlo. Pokud ma uZivatel pradlo pfipraveno
v oznaéeném a podepsaném igelitovém pytli, bude pfi nejblizsi pfileZitosti odvezeno do pradelny. Kazdy
uZivatel si miZe zéroven prat samostatné v automatické pracce, kterd je umisténa v bezbariérové

koupelné v byté v CSRS Hluéin, praci prostfedky si uZivatel hradi z vlastnich zdroju.

ZDRAVOTNI SLUZBY

Kazdy uZivatel si miZe vybrat vSeobecného praktického Iékare a dal3i odborné lékare

dle svobodné volby. LéCivé pripravky uZivatel uZiva sdm nebo mu je po dohodé podava

pracovnik v socialnich sluzbach. Doplatek za lécivé pfipravky si hradi kazdy uZivatel ze

svych prostfedka. UZivatel, u néhoz je podezieni na infekéni onemocnéni,
pfedpokladajici hospitalizaci, je na zakladé rozhodnuti pfislu$ného lékafe hospitalizovan na pfisluSném
oddéleni nemocnice.
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SPOLECNE SOUZITI

UZivatel je povinen se chovat tak, aby to bylo v souladu s dobrymi mravy a svym chovanim neobtéZoval

spolubydlici — uZivatele v byté i ostatni uZivatelé v objektu zafizeni.

Navstévy

Nav$tévy mohou uZivatelé pfijimat denné ve smlouvé oznaceném pokoji. V pripadé, ze
k navitévé budou vyuZivat kuchyi, uZivatel mlZe pfijimat navstévy pouze se
souhlasem spolubydliciho. Navstévy se nesmi pohybovat v jinych prostorach objektu,

neZ je vymezeno uZivateli. V pfipadé poruseni téchto nafizeni bude mit navitéva vstup do objektu

zakdzan. Plati zékaz vstupu uZivatelim i jejich navitévam v podnapilém stavu a pod vlivem navykovych

latek. Plati zakaz obyvani a pfespavani v jiném neZ ve smlouvé oznaceném pokoji ¢i obyvani jednoho

pokoje dvéma a vice osobami. Pfed vstupem do pokoje jiného uZivatele i zazemi pracovnika

v socialnich sluZbach je nutné klepat a cekat na vyzvani.

Viem uZivatellm zafizeni je zakdzano navstévovat bez souhlasu uZivatele jeho vlastni pokoj, dale

pracovnu - mistnost pracovnika v socidlnich sluzbach bez jeho souhlasu.

X
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Nocni klid

Noénim klidem se rozumi doba uréend k spanku a regeneraci organismu, ktera je
stanovena na dobu od 22:00 do 6:00 hod. Za poruseni noéniho klidu se povazuje hlasita
reprodukce hudby a mluveného slova, hluéné nebo agresivni chovani a jiné projevy
obtézujici kolektivni souZiti.

Koufeni a uzZivani navykovych latek
V celém objektu zafizeni plati pfisny zdkaz uzZivani a prechovdvani omamnych a

psychotropnich latek, a také nepfimérené poZivani alkoholickych ndpojt. Koufeni je

povoleno jen na vyhrazeném misté venku na zahradé.

Informacni schlizky

Informacni schiizky slouzi k informovanosti mezi poskytovatelem a uzivateli. Konaji se
v terminech névstévy socialniho pracovnika. Informacnich schizek se zdcastni dle

svych potfeb uZivatel, socidlni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach. Uzivatelé se

mohou kdykoliv se svymi podnéty také obracet na pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery pfipadné

dotazy zapise a pfeda kompetentnimu zaméstnanci Centra socialnich sluZeb Hrabyné.
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Volny ¢as

=, Zafizeni nabizi uZivatelGm pravidelné aktivity (nabidka je rozmanita a reaguje na
P \ P Y
’ ,{ AN aktualni potfeby a pFani uZivatel(i, v jednom roce nemusi zafizeni organizovat viechny
. uvedené aktivity).

Zprostfedkovani kontaktu se spoledenskym prostfedim:

¢ autobusové zajezdy do okoli,

e rekondi¢ni zajezd zahraniéni, tuzemsky — v pfipadé Ze to umozni financni prostiedky od sponzor(
v rezervnim fondu zafizeni,

e kulturni a spoleéenské akce — divadelni pfedstaveni, koncerty, besedy a autogramiady — dle aktualni
nabidky.

e sportovni a spoleenské aktivity — Miniabylimpidda, Bocccia, védomostni soutéze apod.

UZivatelé mohou neomezené vyuZivat nabidky akci i dalSich subjektl v Hiuéiné.

UzZivatel se samostatné rozhoduje o traveni svého volného Casu, je vSak pfitom povinen respektovat

vnitfni pravidla poskytovatele.

POBYT MIMO ZARIZENI

UZivatelé mohou kdykoliv opustit zafizeni. Pfi odchodu se doporucuje, aby uZivatel (z
provoznich a bezpe&nostnich divodu) nahlasil zaméstnanci vykondvajicimu sménu
v pracovni dny od pondéli do patku od 7:00 do 15:30 hod, kde jde a kdy pfiblizné

-

planuje navrat.

Dlouhodoby pobyt mimo zafizeni (odchod i navrat) by mél uZivatel nahlasit nejpozdéji v den odchodu.
Pobyt mimo zafizeni o vikendu a statnim svatku by mél uZivatel nahlasit nejpozdéji v pracovnim dnu,
pfedchazejicimu dni pracovniho volna. Oznamovani pobytu mimo zafizeni je doporuceno z provoznich
a bezpe&nostnich davodi. UZivatel, opatrovnik nebo rodinny pfislusnik nahldsi pobyt mimo zafizeni
zaméstnanci vykondvajicimu sluzbu — pracovnikovi v socidlnich sluzbach nebo socialnimu pracovnikovi
v Centru socidlnich sluZeb Hrabyné od pondéli do patku od 8:00 — do 13:30 hod.

POSTOVNI ZASILKY

Postovni zasilky (obylejné, doporu¢ené, penéini poukazky, atp.), denni tisk a letaky
uréené pro uZivatele jsou dorucovdny do postovni schranky, kterd je umisténa na
venkovni zdi budovy. Postovni schranku vybira v pracovnich dnech od pondéli do patku

pracovnik v socialnich sluzbach a roznasi postu adresatovi — uzivateli.
V pfipad®, Ze si uZivatel pfeje, aby mu poStovni zasilky byly doruovdny do Centra socialné
rehabilitaénich sluieb Hlugin je uZivatel povinen nahlasit si dorucovaci adresu pro dorucovani

postovnich zésilek — Centrum socidlné rehabilitacnich sluzeb Hlucin, Dlouhoveska 17, 748 01 Hlucin.
Doporuéené zasilky si adresat — uZivatel vyzvedne na pfisluiné posté.
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STiZNOSTI, PODNETY A PRIPOMINKY

Stiznosti, podnéty a pfipominky na kvalitu nebo zptisob poskytovanych sluZeb ¢i na

kteréhokoliv zaméstnance zafizeni je opravnén podat kdokoliv (uZivatel, opatrovnik,

rodina atp.). Postup pro vyfizovani stiznosti se fidi smérnici feditelky Vyfizovani
stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialnich sluZeb. Zakladni pravidla pro vyfizovani stiznosti
na kvalitu nebo zpGsob poskytovanych sluzeb jsou prilohou €. 3 Zakladni pravidla pro vyfizovani stiznosti
na kvalitu nebo zpsob poskytovanych socidlnich sluZeb tohoto dokumentu.

Pfipominky, naméty a stiZnosti muiZe uZivatel sdélit osobné, prostfednictvim svého opatrovnika,
prostfednictvim kli¢ového pracovnika, pfipadné prostfednictvim jiného uzZivatele nebo zaméstnance,
kterému divéfuje. Stiznosti, poZadavky, problémy a pfipominky mohou uZivatelé prednést na
pravidelnych informaénich schiizkach. UZivatelé mohou své stiznosti, naméty a pfipominky podavat
také prostiednictvim schranky umisténé v pfFizemi, kterou vybiraji vidy dva povéfeni zaméstnanci

zarizeni.

UKONCENI POBYTU, VYPOVEDNI DUVODY A VYPOVEDNI LHOTY

ﬁ Obé smluvni strany mohou ukonéit Smlouvu o poskytovani sluzby socidlni péce (dale
® ® jen smlouva) vzajemnou dohodou ke sjednanému datu. Dohoda musi byt dana

pisemné a dorucena druhé strané.

2

Uzivatel mize smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi bez udani divodu. Vypovédnilhita ¢ini 1 kalendaini
mésic, a to od 1. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla tato

vypovéd Poskytovateli doru¢ena nebo podle dohody.

Poskytovatel mize pisemné vypovédét smlouvu s uZivatelem z téchto divodu:

e zménou zdravotniho stavu uZivatele — uZivatel se stava okruhem osob, kterym nemize byt
poskytovana sluzba socidlni péce,

o uZivatel zplisobi Skodu na majetku poskytovatele,

e nezaplacenim stanovené uhrady za ubytovani, stravovani a péci nebo 3kody zplGsobené na majetku
poskytovatele, po dobu del$i neZ 60 dnli po splatnosti, byl-li uZivatel povinen platit Ghradu podle
smiouvy,

¢ nedodrzeni splatkového kalendare v ,Dohodé o uznani dluhu®,

e opétovné hrubé narudeni mezilidskych vztah(, zejména pak vulgérni napadani jinych osob, nesludné
chovani, narudeni sousedskych vztahi, porudeni dobrych mravl, neopravnény zdsah do soukromi
ostatnich uZivatell socialnich sluzeb nebo persondlu

o fyzické napadeni, obtéZovani, sledovani v jakékoliv formé ¢&i tyrani jinych uZivatell sluZby,
zaméstnanch & navitévniku Centra socialné rehabilita¢nich sluZeb Hludin a Centra socialnich sluzeb
Hrabyné,

e jestlize uZivatel i po opétovném upozornéni hrubé porusi povinnosti, které vyplyvaji zdomaciho
Fadu a smlouvy a poskytovatel jiz vyéerpal viechny zplsoby napravy, kterymi jsou pisemné

,Upozornéni vedouciho zaméstnance a pisemné ,Upozornéni reditelky”,
11
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e diskriminaéni chovani z hlediska rasové, narodnostni, etnické, naboZenské a osobnostni (napf. vék,
pohlavi, vzdélani, vizd%, zdravotni stav) odliSnosti vic¢i spoluobyvatelim, zaméstnancim ¢i
navstévnikim,

e opétovné hrubé porudeni Pfikazu feditele O zdkazu koufeni vsoukromych a spolecenskych
prostorech CSRS Hludin s vyjimkou prostorl pro koureni vyhrazenych,

¢ jednanim v rozporu s obecné platnymi pravnimi predpisy.

Vypovédni |hiita vtomto pfipadé ¢&ini 1 kalendaini mésic, a to od 1. dne kalendafniho mésice
nésledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byla tato vypovéd' uZivateli doru€ena. Pro pfipad, Ze se
zasilka vrati zpét odesilateli jako nedoruéena nebo v pfipadé, Ze si ji adresat odmitne prevzit, ma se za
to, Ze zasilka byla dorucena druhy den o dni odeslani.

ZAVERECNE USTANOVENI

UzZivatelé zafizeni jsou povinni dodrzovat bezpecnostni pfedpisy. Pfi mimoifadnych
udélostech se Fidi vnitfnimi pravnimi bezpecnostnimi predpisy. UZivatelé socialni
sluZby jsou povinni Setfit majetkem zafizeni a dbat, aby majetek nebyl umysiné
po$kozovan. UZivatel by mél Gsporné pouzivat spotfebice, elektfinu i vodu. UzZivatel je
povinen chovat se tak, aby nedochézelo k poskozovani zafizeni CSRS Hluéin. Za GmysIné zptsobenou a
zavinénou $kodu se povaZuje hmotna 3koda na majetku a lze ji vyjadrit finanéni ¢astkou. UZivatel je
povinen nahlasit zplsobenou $kodu zaméstnanci zafizeni, aby mohla byt okamiité odstranéna a

nedoslo k dal$im Skodam na majetku a zdravi.

UZivatelé zafizeni podle obéanského prava odpovidaji za Skodu, kterd vznikla jejich zavinénim na
majetku organizace nebo jinym osobam. V pfipadé zavinéného poskozeni majetku feditelka CSS
Hrabyné rozhodne o pfipadném opravnéném naroku a o zpuUsobu a vy3i uhrady umyslné zplsobené
$kody nebo pfip. o nahlaseni organiim ¢innym v trestnim fizeni.

Aktudlni domaéci fad je pfedan uZivateli pfi podpisu smlouvy, ustanoveni fadu v platném vydani jsou
zévazna pro viechny ufivatele zafizeni. Domaci fad je k dispozici v pracovné pracovnika v socidlnich

sluzbach.

V Hrabyni dne 30. 06. 2025.

Tento vnitini pfedpis nabyva ucinnosti dne 01. 07. 2025

Aktualizovala: Bc. Renata Temrova

Mgr. Andrea Knopp Tomaskova, DiS.

Schvalila: Mgr. Bc. Zdislava Odstrcilova

Feditelka
12



Prilohy domaciho fadu

Pfiloha ¢. 1 ZpUsoby a vySe uhrady

Priloha €. 2 Fakultativni ¢innosti

Pfiloha ¢. 3 Zékladni pravidla pro vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplGsob poskytovani
socidlnich sluzeb

Pfiloha &. 4 Prava a povinnosti uzivateli socidlni sluzby v Centru socialné rehabilitacnich sluzeb Hlucin
Priloha €. 5 Zadost o instalaci kamer na pokoji
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/ PRILOHAC. 1
— ZPUSOBY A VYSE UHRADY

m Uhrada se vypoditava na jeden kalendafni den pobytu. Pro celkovy vypodet thrady se
pouziva délka kalendainiho mésice 28 (29), 30 nebo 31 dna.

UZivatel plati dhradu za ubytovani, pfipadné poplatek za vlastni elektrospotiebite do posledniho dne

v mésici za mésic, za ktery je Ghrada vypoctena.

Uhradu za pobyt v CSRS Hluéin lze provadét témito zplisoby:
a) bezhotovostnim pifevodem z Uétu uZivatele na Géet CSS Hrabyné — ¢islo uétu 3732821/0710,
b) bezhotovostné pres platebni terminal nebo v hotovosti na pokladné CSS Hrabyné v dobé

pokladnich hodin.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit vysi Uhrady za ubytovani, ale jen za podminek a v
rozsahu stanoveném v pravnich predpisech, a dale v pfipadé zmény jinych okolnosti, které maji vliv na

vysi této uhrady.

Zména Uhrady za ubytovani bude uZivatelim vidy oznamena pisemné, pripadné sdélenim této

informace socidlnim pracovnikem.

Uhrada za ubytovani K&/1 den Poznamka

Uhrada za ubytovani zahrnuje topeni,
teplou a studenou vodu, elektricky proud,
bézny uklid, prani, Zehleni, drobné opravy
loZzniho a osobniho pradla a o3aceni.

Ubytovani — jednolGzkovy pokoj 260,-- K¢

Ubytovani — dvoullZkovy pokoj 210,-- K¢

dle poc¢tu objednanych obédl a jejich vyse, kterd je

Stragovani(elcdy) stanovena v jidelnim listku.

Poskytnuta péce: 155,-- K€ za 1 hodinu podle skute¢né spotfebovaného
a) pomoc pfii ukonech osobni hygieny ¢asu nezbytného k zajisténi tkon; pokud poskytovani
b) pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty | téchto Gkond netrva celou hodinu, vy$e uhrady se
¢) pomoc pfi pouziti WC pomérné krati.

Skuteéné odebrané ukony péce v rozsahu neprevysujicim 80 hodin mési¢né se poskytuji za thradu
155,-- K¢ za hodinu a v rozsahu vy$sim neZ 80 hodin mésicné se poskytuji za Uhradu 145,-- K¢ za hodinu.

14
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PRILOHA €. 2
FAKULTATIVNI CINNOSTI

PFeprava bezbariérovym automobilem, autobusem:

Pfeprava uZivatel( na dovolenku, na nakupy, kulturni akce atd. Zpusob vyuZiti sluzby a
jeji thrada je upravena v Ceniku prepravného na tizemi CR a v zahraniéi. Tento cenik je
k dispozici u dopravniho referenta a na internetovych strankach www.csshrabyné.cz.

PFipojeni vlastnich elektrickych spotfebi¢t do sité — sluzba je uréena uZivatellim, ktefi
vlastni a b&Zné uZivaji osobni elektrospotfebice. Sluzba je konkrétné sjednana v pfiloze
smlouvy o poskytnuti sluZeb socialni péce, jejiz vyhotoveni ma kazdy uZivatel. Pfipojeni
elektrickych spotiebi¢ii do sité upravuje pokyn PouZivani soukromych elektrickych

spotfebicl na pokojich uZivateld.
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PRILOHA €. 3
ZAKLADNI{ PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI STiZNOSTi NA KVALITU
NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI{ SOCIALNICH SLUZEB

StiZznost lze podat:

ustne,
pisemné — postou; do oznacené schranky v prizemi zafizeni; elektronicky e-mailem,
telefonicky,

anonymné.

StiZnost je moZno predat zaméstnanciim zafizeni, napf.:

feditelce CSS Hrabyné Mgr. Bc. Zdislavé Odstréilové,

e-mail: odstrcilova@csshrabyne.cz, tel.: 553 607 816

namastkyni socialnich sluzeb Mgr. Andrei Knopp Tomaskové, DiS.
e-mail: tomaskova@csshrabyne.cz, tel.: 553 607 876

vedouci socialnich sluzeb Dariné Buridnové, DiS.

e-mail: burianova@csshrabyne.cz, tel.: 553 607 829

naméstkyni zdravotni péce Mgr. Bc. Petie Kutalkové, MBA
email: kutalkova@csshrabyne.cz, tel. 553 607 825

ekonomické naméstkyni Ing. Blance Langrové,

e-mail: langrova@csshrabyne.cz, tel.: 553 607 811

technickému naméstkovi Bc. Zderiku Trojkovi,
e-mail: trojek@csshrabyne.cz, tel: 553 607 836.

Stiznost mohou uZivatelé sdélit:

osobné,

prostfednictvim svého opatrovnika,

prostiednictvim klicového pracovnika,

prostfednictvim jiného uZivatele nebo zaméstnance, kterému davéruji,
na patrovych schlizkach,

prostiednictvim oznacené schranky v pfizemi zafizeni.

UZivatelé socidlnich sluzeb mohou své pripominky, ndaméty a stiznosti na zplGsob a kvalitu

poskytovanych sluZeb sdélovat rovné? ANONYMNE. Stiznost anonymné sdélend se povaZuje za ndmét

nebo pfipominku, protoZe v tomto pfipadé neni komu odpovédét. Odpovéd na anonymni stiznost je

vyvéiend na nasténkach na jednotlivych patrech, aby s vysledkem a projednanim stiZznosti byl seznamen

pripadny stéZovatel.

Vedouci zaméstnanec, ktery obdrZi stiznost, je povinen ji feSit neprodlené, nejdéle pak v téchto

stanovenych lhatach:
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a) StiZnost se vyfizuje okamzité, nejdéle do 30 dnd.

vewrs

O vyfizeni stiznosti bude uZivatel v této lhité pisemné vyrozumén. Vechny stiznosti jsou uloZeny na
sekretariatu Feditelky. Pfi feSeni stiZnosti se mohou vyjadfit viechny osoby, kterych se stiznost
bezprostfedné tyka (uZivatel, zaméstnanec atd.). Pfi vyfizovani stiznosti ma uZivatel pravo si pfizvat
nezavislého zastupce ¢i blizkou osobu, popfipadé tlumocnika, pokud se jedna o cizince nebo osobu,
ktera komunikuje ve znakové feci.

Pokud uZivatel neni spokojen s vyfizenim stiznosti, mGZe poZadat nadfizeny orgdn, aby pro3etfil zpUsob

vyfizeni stiznosti:

1) Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2

Tel.: (+420) 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

2) Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
Tel.: (+420) 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

3) Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 261/21, 150 00 Praha 5.
Tel.: (+420) 257 221 141, e-mail: info@helcom.cz

17



PRILOHAC. 4
. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELU SOCIALNi REHABILITACE V CENTRU
'\m SOCIALNE REHABILITACNICH SLUZEB HLUCIN

Prava uZivatell socialni sluzby

Pravo na soukromi a nedotknutelnost osoby — UZivatel ma pravo na ochranu svého soukromi a
zaméstnanci jsou povinni toto pIné respektovat. Zaméstnanci rovnéZ haji uZivatelovo pravo na
respektovani studu.

Pravo uZivatele na vlastni rozhodovani, na uplatfiovani vlastni vile — KaZdy uZivatel je svobodny ob¢an
ve véech smérech svého konani. Jediné, co jej miZe omezit, jsou zakony. Kazdy uZivatel ma pravo
realizovat své potreby, tuzby a prani.

Prévo na pfiméFené riziko — UZivatel ma pravo si vybrat zplsob svého Zivota, je zachovavana jeho
jedine&nost dle jeho fyzickych i duSevnich moZnosti, a to i za cenu urcitého rizika. Je viak nutné, aby byl
o tomto riziku informovan.

Pravo uzivatele na individudlni utvdfeni denniho programu — KaZdy uZivatel ma pravo na utvareni
svého vlastniho denniho programu. UZivatelé maji stanoveny zakladni principy reZimu dne, dané
chodem a provozem zafizeni.

Pravo na kontakt s ostatnimi lidmi a komunitou — UZivatel md moZnost setkavani se s navstévami.
UzZivatelim jsou nabizeny kulturni i spole¢enské akce mimo zafizeni, kam je jim v pfipadé potreby
zajistén i doprovod zaméstnanci.

Pravo na ochranu osobnich udajti — KaZdy uZivatel ma pravo na ochranu osobnich Gdajti a ochranu pred
jejich zneuzitim. Veskera dokumentace uZivatele vedena zaméstnanci Centra socidlnich sluzeb Hrabyné
je zabezpecena proti neopravnénému nahliZeni a zneuZiti tfeti osobou.

Pravo si stéZovat — KaZdy uZivatel, opatrovnik, rodina &i blizci uZivatele maji pravo podavat stiznosti.
UzZivatel si maZe std%ovat na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlnich sluzeb, aniz by byl jakymkoli
zplisobem ohroZen.

Pravo na zachovani lidské dUstojnosti, osobni cti, dobré povésti a ochranu jména — UZivatel ma pravo
na zachovani a ochranu své osobni distojnosti, a to i v situaci zavislosti na péci jiné osoby. UZivatel ma
pravo na respektovani osobni cti, na respektovani vlastni historie Zivota a proZitkd, na respektovani
dobré povésti, ma pravo vyzadovat ochranu svého jména. UZivatelé sluzeb ani zaméstnanci zafizeni
nemaji pravo jinou osobu v zafizeni poniZovat, nerespektovat, kficet na ni, fyzicky a psychicky ji
ohroZovat. Dlstojné zachazeni zabezpeduje také dlstojné oslovovani. UZivatelé sluZzeb a zaméstnanci
zafizeni respektuji prani uZivatele, jak si preje byt oslovovan.

Pravo na zachovani a podporu samostatnosti —Zaméstnanci poskytuji riznou miru asistence a podpory
uZivateldim, a to v zavislosti na mife jejich sobéstalnosti. Zaméstnanci uZivateli umoZiuji vyuZivat své
schopnosti (napF. uvafit si, pfichystat si snidani, vecefi, atp.). Zaméstnanci nedélaji za uZivatele to, co je
uZivatel schopen udélat sam. Zaméstnanci uZivatele motivuji k samostatnosti. Miru podpory a pomoci
ze strany zaméstnancl si uZivatel zvoli sdm a je uvedena v individudlnim planu uZivatele. Vyjimkou je
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situace, kdy si uZivatel pfeje samostatné vykonavat néco, co ho ohroZuje na Zivoté ¢i zdravi a souCasné
nema nahled na svou situaci a své chovani a nedokaze posoudit miru rizika.

Pravo na kvalitni a profesionédlni pomoc a podporu — Pomoc a podpora je uZivateli poskytovana
zaskolenymi zaméstnanci, ktefi maji odpovidajici vzdélani a zaroven vhodné osobnostni charakteristiky
a dovednosti pro vykon své profese.

Pravo na individudlni pfistup — Zaméstnanci respektuji individudlni potfeby a prani uZivatele.
S uzivatelem je vypracovan a aktualizovan individualni plan, ktery individudini potieby a pfani uZivatele

odrazi. Pfi poskytovani sluzby zaméstnanci berou zietel na fyziologické, psychické a jiné zvlastnosti
uZivatele (napf. zvyklosti). Zaméstnanci nepfistupuji ke vSem uzivatellim stejné, ale rovné.

Pravo na rovné zachazeni, byt respektovan a pfijiman — Zaméstnanci pristupuji k uzivateldm rovnym
zpUsobem. Zaméstnanci #adného uZivatele neupfednostiuji a Zddného neignoruji (napf. uzivatele
s problémy v komunikaci), vénuji kaidému stejnou miru pozornosti, oviem s pfihlédnutim
k individudlnim potfebam uZivateld. Zaméstnanci respektuji individudlni zvlastnosti, zvyky, nazory a

zkusenosti uZivateld.
Pravo vlastnit majetek — KaZdy uZivatel ma pravo vlastnit majetek a libovolné s nim disponovat.

Pravo na nedotknutelnost obydli — Bez zaklepani na pokoj zaméstnanci nevstupuji. UZivatelé maiji
moznost vlastnit kli¢e od svych pokojh a skfini, maji moZnost si je zamykat.

Pravo na listovni a telefonni tajemstvi — Zaméstnanci nesmi porusit listovni tajemstvi ani tajemstvi
jinych pisemnosti &i zdznami. Soukromad posta je pfedavdna pfimo uZivateli. Pokud si uZivatel pfeje,

muaZe mu zaméstnanec dopis predist.

Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu — Zaméstnanci respektuji osobni svobodu a svobodu
pohybu ufivatele a uZivatele v této oblasti podporuji. Kaidy uZivatel ma zaruenou svobodu pohybu.
UZivatel miZe vyuZivat viechny prostory jemu uréené, ve vnitfnich i vnéjsich prostorach zafizeni.
Zaméstnanci za uZivatele nepFebiraji absolutni zodpovédnost. UZivatel mé pravo kdykoli dle své viile

opustit budovu zafizeni.

Pravo odmitnout pomoc a podporu konkrétniho zaméstnance — UZivatel ma pravo odmitnout podporu
nebo pomoc konkrétniho zaméstnance, jeho pfani je respektovano (napf. uzivatel si nepfeje, aby mu

konkrétni pracovnik asistoval pfi hygiené).

Svoboda mysleni, svédomi a nidboZenského vyznani a jeho projevu — UZivatelé nejsou ve svobodé

mysleni a ndboZenského vyznani omezovani.

v _ s >

Privo podilet se na sprivé vefejnych véci pfimo nebo svobodnou volbou — UzZivatelé jsou vidy
informovani o volbach a referendech, v pfipadé jejich zajmu je jim poskytnuta asistence i jina pomoc.
Vybér neni zaméstnanci ovliviiovan. UZivatelé omezeni ve svépravnosti/zbaveni &i omezeni ve
zpGsobilosti k pravnim GkonGim maji stejna zakladni prava a svobody jako lidé pIné zpGsobili. Opatrovnik
zastupuje uzivatele omezené ve svépravnosti/zbaveného zplsobilosti k pravnim ukonim nebo

omezeného ve zpUsobilosti k pravnim ikonim pouze v ¢innostech, vyjmenovanych v soudnim usneseni.
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Povinnosti uZivatelti socialni sluzby
Povinnost dodriovat vnitini pravidla, domaci fad atd. — Povinnost poskytnout poskytovateli osobni
udaje potfebné ksepsadni smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni rehabilitace v Centru socidlné
rehabilitacnich sluzeb Hlugcin.

Povinnost dodriovat zdvazky vyplyvajici ze smlouvy — Povinnost hradit kazdy mésic v fadném terminu
a vysi smlouvou ujednanou Ghradu za poskytované sluzby.

Povinnost sluiného chovani — Povinnost chovat se k ostatnim uZivatelim sluzby, zaméstnancim
zafizeni a ostatnim lidem v rdmci poskytovani socialni sluzby tak, aby neporusoval jejich zakladni lidska
prava.

Oznamovaci povinnost — UZivatel je povinen, onemocni-li akutni infekéni nemoci, tuto skutecnost
oznamit zaméstnanci zafizeni nebo naméstkyni zdravotni péce v Centru socidlnich sluzeb Hrabyné.
UZivatel je povinen neprodlené nahlasit skodu ¢i zdvadu zaméstnanci zafizeni nebo na 3kodu, ktera by
mohla vzniknout, upozornit, aby mohly byt udinény kroky, které povedou k jejimu odstranéni ¢i
odvraceni.

Povinnost dodriovat bezpeénost a poZarni ochranu — UZivatel je povinen dodriovat prisny zakaz

manipulace a pouZiti otevieného ohné v celém objektu zafizeni, v€etné koufeni. UZivatel za Zadnych
okolnosti nezasahuje do elektrické rozvodné skriné.
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PRILOHA ¢&. 5
ZADOST O INSTALACI KAMER NA POKOJI

Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Datum:

Centrum socidlnich sluzeb Hrabyné
747 67 Hrabyné 3/202
zastoupené naméstkyni socialnich sluzeb Mgr. Andreou Knopp Tomaskovou, DiS.

ZADOST O INSTALACI KAMER NA POKOJI

VaZena pani naméstkyné,
timto bych chtél/a pozadat o instalaci kamerového systému na mém pokoji pro zabezpeleni a
monitoring. Nize uvadim potfebné informace, které se tykaji Zadosti:

1. Typ, technické parametry a funkce kamery

o Typ kamery: (napf. IP kamera, analogova kamera)
o Technické parametry:

s Rozliseni:

» Uhel zabéru:

= Nocni vidéni:

= Obousmérné audio:

o Funkce kamery:

2. Doklad o spInéni podminek pro provoz v interiéru

o Pfikladdm technicky list vyrobce [nebo jiny doklad], ktery potvrzuje, ze kamera spliiuje
podminky pro provoz v interiéru.

3. Funkce, které budou aktivovany

o Aktivovany budou nasledujici funkce:
= Nahravani videa
» Detekce pohybu

= Notifikace v pfipadé detekce pohybu
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4. Navrhované umisténi kamery a uhel jejiho zabéru
o Kamera bude umisténa:
o Uhel zabéru pokryje:

5. Ucel pofizovani zaznamdl

o Uéelem pofizovani zaznami je zabezpeéeni osobnich véci a monitorovani pfipadnych
incidentd.

6. Doba uloZeni zaznamQ
o Zaznamy budou uchovavany po dobu [napf. 30 dni] a poté budou automaticky smazany.
7. Zplsob deaktivace nahravani zaznamu

o V pfipadech, kdy je pofizovani zaznamu podle domaciho fadu zakdzano, bude nahravani
fyzicky deaktivovano.

8. Datum uvaZované instalace kamery
o UvaZované datum instalace kamery je (minimainé 14 dni od podani Zadosti).

Prohlasuji, Ze jsou mi znamy podminky provozu kamery podle domaciho fadu, v€. pfipadnych nasledku
pti jejich poruseni.

Dékuji vam za zvaieni této Zadosti.

Podpis

IJméno a prijmeni klienta
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